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Васильків Б.Л. Зарубіжний досвід розвитку інформаційно-комунікаційного сектору економіки.  
У статті досліджено впровадження інформаційно-комунікаційних технологій в країнах Європи, виокрем-
лено, що даний сектор у майбутніх варіаціях розвитку економіки займатиме найбільшу частку та матиме 
найбільшу вигоду. Даний сектор відображено у всіх бізнес-моделях, що виокремлює його як актуальну тему 
дослідження. На основі проведеного аналізу виділено досвід Польщі у сфері ІКТ через кластеризацію, Ні-
меччини як технологічного лідера. Окрему увагу приділено загальним стратегіям розвитку інформаційно-
комунікаційних технологій у європейському вимірі та виділено окремі урядові програми Ісландії та Данії. 
Виділено структурні особливості у публічному управлінні ІКТ-сектору. Перспективним напрямком висту-
пає створення кластерів, що будуть об’єднувати усю сферу, а не тільки інформаційні технології, активна 
підтримка зі сторони держави через оновлення та впровадження стратегії розвитку.
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Vasylkiv Bohdan. Foreign experience in the development of the information and communication sector of 
the economy. In the conditions of European integration, the research of the sector of information and communica-
tion technologies through the prism of experience in European countries is relevant and perspective. It is examined 
the implementation of information and communication technologies in European countries and possibilities of 
implementing foreign experience in Ukraine in this article. Also, it is highlighted that this sector in the future varia-
tions of economic development has the largest increase and will have the largest output. This is reflected in all busi-
ness models, which makes it a relevant topic for further research. In the rating positions, Ukraine has an advantage 
compared to other countries in terms of the use of technology by citizens, management is a strongest point in Poland 
and Lithuania, technology is in Germany. The areas of improvement in Ukraine and Germany remain manage-
ment, it is necessary to improve technologies in Poland, while in Lithuania only impact is singled out. Based on 
the conducted analysis it is highlighted the experience of Poland in the field of ICT through clustering, Germany 
as a technological leader. It is paid the particular attention to general strategies for the development of information 
and communication technologies in the European dimension, and separate governmental programs of Iceland and 
Denmark are developed. Education, use at all levels of state power and implementation in the business sector are 
typical for the countries of Northern Europe in the field of implementation of information and communication tech-
nologies. It is highlighted the structural features in the public management of the ICT sector, regional autonomy is 
characteristic for Ukraine, regional decentralization for Poland, Germany combines administrative regionalization 
and regionalization through local authorities. A promising direction is the creation of clusters that will connect the 
entire sphere, not only information technologies, development of a plan in the short term, taking into account the 
current state and experience of foreign countries It is important active support from the state through updating and 
implementing the development strategy.

Key words: information and communication technologies, cluster, national strategy, digital technologies, eco-
nomic development.
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Постановка проблеми. Інформаційно-комунікаційні 
технології (ІКТ) набувають все більшого поширення 
у світі і стрімко стають основою економічного розви-
тку. Міжнародне співтовариство визнало їх потенційні 
переваги на ранній стадії та закликало уряди розробити 
перспективну та сталу національну електронну стра-
тегію, включаючи стратегії ІКТ та галузеві е-стратегії 
як невід'ємну частину національних планів розвитку 
та стратегій. Велика кількість країн, що розвиваються, 
запровадили один або декілька національних планів ІКТ 
або перебувають у процесі включення відповідної полі-
тики та стратегії національних планів розвитку.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Питан-
ням впливу інформаційно-комунікаційних технологій 
на економічний розвиток займалися українські вчені 
такі як Давиденко І., Казакова Н., Климчук О.В., Стру-
нін П. А., Пунько Б.М, окреме дослідження Довгаль 
О. А., Таран А. Ю. присвячено технологічному лідер-
ству Німеччини. Недостатню увагу приділено сучас-
ним елементами розвитку інформаційно-комунікацій-
ного сектору в економіках країн Європейського Союзу.

Постановка завдання дослідження. Метою статті є 
визначення стану ІКТ в європейських країнах та перспек-
тивні напрямки розвитку ІКТ-сектору в українському вимірі. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Вико-
ристання інформаційно-комунікаційних технологій 
пов’язане із можливостями економічного розвитку, 
налагодження нових бізнес-зв’язків, обмін досвідом 
та пошуком нових рішень у різних сферах бізнесу або 
державного сектору. 

Проблема глобалізації визначається як процес, 
пов'язаний з інформаційною революцією, в результаті 
якої наш світ активно перетворюється на глобальну, 
єдину систему реального часу. Економічну інтеграцію 
слід розглядати як процес економічної взаємодії країн, 
що об'єднує національні економіки, основою яких є 
стійкі взаємозв'язки та міжнародний поділ праці. Виді-
лення інформаційно-комунікаційних послуг як само-
стійної галузі економіки є передумовою для оцінки 
потенціалу розвитку та ступеня переходу країн до 
«нової економіки» [1, с. 18–19].

Закордонними дослідниками, ще на початку актив-
ного впровадження ІКТ в бізнесову діяльність, було 
визначено, що для фірм у країнах, які розвиваються, 
Інтернет може стати мостом до подолання віддаленості 
від розвинених ринків. Він не тільки може забезпечити 
дешеві та швидкі зв'язки з розвиненим світом, а й може 
стати каталізатором подальшого розвитку. Електронна 
комерція має потенціал для забезпечення присутності 
малого та середнього у всьому світі (за допомогою 
доступу, контактів, віртуальних торгових центрів, нових 
ланцюжків поставок, електронних торгових майданчи-
ків) та надання постачальникам можливості працювати 
з сегментами ринку, які раніше були нерентабельними 
та недоступними. Доступ до Інтернету стає все більш 
доступним у більшості країн, що розвиваються. Вико-
ристання його для бізнесу допомагає знизити витрати 
на маркетинг, взаємодію та транзакції, які для МСП 
зазвичай становлять значну частину загальних витрат. 
Інтернет також посилює природні конкурентні переваги 
МСП у швидкості та гнучкості. Електронні ринки B2B, 
які надають нові можливості, суттєво впливають на 
діяльність малого бізнесу, та можуть вплинути на існу-
ючі відносини між покупцем і продавцем, з негативної 

точки зору – підприємства, які не використовують ІКТ 
технології можуть зникнути із ринку [2].

Згідно звіту ООН щодо бачення майбутнього світо-
вої економіки після подолання наслідків пандемії визна-
чено шість глобальних трансформацій, що виникають у 
результаті комбінацій нових бізнес-моделей, технологій 
та змін у поведінці: The Exabyte Economy, The Wellbeing 
Economy, The Net Zero Economy, The Circular Economy, 
The BioGrowth Economy, The Experience Economy. Важ-
ливим аспектом виступають припущення бізнес-ліде-
рів, що сектор інформаційно-комунікаційних послуг є 
одним із тих напрямків, що отримає найбільшу вигоду 
у даних моделях, що виокремлює даний сектор актуаль-
ним для подальших досліджень (рис. 1) [3].

У 2001 році Світовий економічний форум запустив 
серію звітів про глобальні інформаційні технології та 
Індекс мережевої готовності (NRI). Це була одна з пер-
ших спроб осмислити складну реальність ІКТ, визна-
чивши загальні фактори, що дозволяють країнам ефек-
тивно використовувати ці технології (рис. 2). Індекс 
мережевої готовності складається з чотирьох основних 
факторів: технологія (лежить в основі мережевої еко-
номіки і має на меті оцінити рівень технологій, який 
виступає необхідною умовою для участі країн у світо-
вій економіці), люди (вказує на наявність та рівень роз-
витку технологій у конкретній країні для її населення 
та організацій, тобто який вони мають доступ, ресурси 
та навички, щоб продуктивно використовувати циф-
рові технології), управління (визначається за допомо-
гою довіри, регулювання та включення) та вплив (має 
на меті оцінити економічний, соціальний та людський 
вплив участі в мережевій економіці) [4, с. 199–200]. 

Згідно рейтингу виділено [5]:
– Україна посідає 50-е місце серед 131 економік, голо-

вна перевага пов’язана з людьми, найбільше можливос-
тей для вдосконалення стосується управління та впливу;

– Польща посідає 34 місце серед 131 економік, голо-
вна перевага пов’язана з управлінням, найбільше мож-
ливостей для вдосконалення стосується технологій;

– Німеччина посідає 8 місце серед 131 економік, 
головна перевага пов’язана з технологією, найбільше 
можливостей для вдосконалення стосується управління;

– Литва посідає 33 місце серед 131 економік, голо-
вна перевага пов’язана з управлінням, найбільше мож-
ливостей для вдосконалення стосується впливу.

Технологічне лідерство Німеччини визначається 
такими чинниками як інформаційна адаптивність 
(рівень доступу до інтернету), інноваційна спрямова-
ність (велика частина витрат спрямовані на НДДКР) та 
синергетична ефективність [6].

Згідно представлених даних у Національній про-
грамі кластерного розвитку 2027 для Польщі характер-
ним є значна кількість кластерів у сфері інформаційно-
комунікаційних технологій, що займає 17 % від всіх 
кластерів. Основними цілями підтримки виступають 
інтернаціоналізація, збільшення візерунку кластерів, 
підтримка передового досвіду членів кластера, спри-
яння науково-дослідним розробкам та впровадженням 
новітніх технологій та зміцнення інноваційних екосис-
тем у певних регіонах [7]. Для України також харак-
терним виступає поява кластерів, найбільша кількість 
зосереджена у сфері ІТ (31 %), однак, наявна відсут-
ність кластерів, що включають повністю сферу інфор-
маційно-комунікаційних технологій.
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Дослідження мережевих готовностей до впрова-
дження ІКТ із врахуванням глобалізаційних чинників 
мають наступні переваги: визначення інтеграції в гло-
бальні виробничо-збутові ланцюги ІКТ в рамках наці-
ональних, регіональних, місцевих ІТ-галузей; прибут-
ковість та потенціал цифрових технологій; порівняльна 
характеристика національної економіки з іншими еконо-
міками та визначення лідируючих позицій ІТ-сектору та 
позицій, що мають низькі якісні та кількісні показники.

В історичному огляді увага до інформаційно-
комунікаційних технологій у європейському вимірі 
виокремилася у 2010 році, при розробленні десяти-
річного Цифрового порядку денного для Європи, де 
було визначено ключову роль ІКТ у досягненні цілей 
Європи. У 2015 році було розроблено стратегію єди-
ного цифрового розвитку, що включала в себе три 
основні аспекти: 1) забезпечення кращого доступу 
споживачів і компаній до цифрових товарів і послуг. по 
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Європі; 2) створення належних умов для процвітання 
цифрових мереж і послуг; 3) максимізація потенці-
алу зростання цифрової економіки. У 2020 році друга 
п’ятирічна цифрова стратегія – формування циф-
рового майбутнього Європи – була зосереджена на 
трьох ключових цілях у сфері цифрових технологій: 
технологія, яка працює для людей, справедлива та 
конкурентоспроможна економіка та відкрите, демо-
кратичне та стійке суспільство. У 2021 році страте-
гію було доповнено 10-річним цифровим компасом: 
європейський шлях для цифрового десятиліття , який 
перетворює цифрові амбіції ЄС на 2030 рік у кон-
кретні терміни [8]. Важливість розроблення загальних 
стратегій у розвитку ІКТ визначається тим, що при 
використанні інструментів державного управління 
необхідною умовою виступають початкові вхідні дані 
про сучасний стан та можливості реалізації нових 
напрямків та окремих пріоритетів, що відображають 
особливості тієї чи іншої країни.

Зокрема, країни північної Європи розпочали розро-
бляти урядові програми починаючи з 90-х років мину-
лого століття. Для Ісландії головною метою власної 
інформаційної політики було виведення країни в число 
лідерів у сфері використання ІКТ, для реалізації якої 
визначалося наступні завдання: доступність інформа-
ційного суспільства для жителів, рівність державного 
та приватного секторів, використання ІКТ для підви-
щення конкурентоспроможності економіки, адапта-
ція освітньої системи до нової соціальної динаміки, 
законодавче та нормативне закріплення використання 
ІКТ. Для Данії також характерним було включення 
ІКТ в освіту, залучення ІКТ на всіх рівнях прийняття 
рішень та в усіх сферах життєдіяльності, окремими 
напрямками стали розширення електронної комерції, 
створення нових інтернет-сервісів та окремих інтер-

нет-ресурсів на федеральному, регіональному та міс-
цевому рівнях [9]. 

В умовах проведення децентралізації та регіоналі-
зації окремі регіони, міста мають власні принципи та 
метод щодо розвитку ІКТ власне на окремій території. 
Базавлук Е., Рагімов Ф. виділили особливості вищена-
ведених понять в умовах впливу сучасних трендів на 
публічне управління (табл. 1).

Важливість дослідження розвитку економік у глобаль-
ному вимірі для національної економіки визначається тим, 
що при визначенні основних тенденцій уряд країни зможе 
розробити подальший план розвитку ІКТ-сектору із враху-
ванням наявного стану економіки та сучасних тенденцій. 
При цьому визначними залишаться інвестування у окремі 
напрямки, державні програми підтримки та розвиток та 
забезпечення підтримки інтелектуального потенціалу.

Висновки. В умовах цифровізації через впровадження 
нових технологій, збільшення витрат у науково-дослідні 
та дослідно-конструкторські роботи, конкуренція у 
талантах, інформаційно-комунікаційний сектор виокрем-
люється як однин із основних чинників розвитку еконо-
міки. Згідно Індексу мережевої готовності серед 131 еко-
номік, Україна посідає 50-е місце, Польща – 34 місце, 
Німеччина – 8 місце, Литва – 33 місце. Основними пере-
вагами у активному освоєнні інформаційно-комунікацій-
ного сектору економіки у європейських країнах полягає 
у розробленні загальних та урядових стратегій, розши-
рення мережі кластерів, інноваційна та інформаційна 
спрямованість. Для України важливим аспектом виступає 
державна підтримка даного сектору, створення кластеру, 
що буде об’єднувати ІТ та комунікації.

Перспективи подальших досліджень будуть 
пов’язані з становленням інформаційно-комунікацій-
ного сектору в післяпандемічний період та оцінкою 
впливу ІКТ на економіку України а умовах війни.

Таблиця 1
Структурні особливості публічного управління ІКТ-сектору у світі

Вид Сутність Країни

Адміністративна 
регіоналізація 

органи регіональної влади підпорядковані центральному уряду, 
які відповідають за загальне управління та за сферу економічного 
розвитку, отримують підтримку від місцевих громад і від 
центрального уряду у формі спеціальних інструментів політики 
розвитку регіонів

ФРН, Португалія, 
Греція, Естонія, 

Литва, Словаччина  
та Словенія

Регіональна 
децентралізація 

запровадження в системі територіального управління нового 
рівня самоврядування, який, однак, не змінює унітарного устрою 
держави. На цьому рівні виконуються певні власні або делеговані 
повноваження, органи влади мають власний бюджет і виборні органи

Франція після 
адміністративної 
реформи 1986 р., 
а також Швеція, 
Польша, Чехія

Регіоналізація через 
місцеві органи влади 

ситуація, коли повноваження місцевого самоврядування 
збільшуються з метою посилення його дієздатності у сфері розвитку 
регіонів. Заходи проводяться спільно із центральним урядом, при 
цьому можуть застосовуватися нові форми співробітництва між 
місцевими органами влади

Данія, Фінляндія, 
Ірландія, ФРН, 

Румунія, Угорщина

Регіональна 
автономія (політична 

регіоналізація)

регіональні органи влади отримують повноваження, які значно 
перевищують обсяг повноважень, передбачений процесом 
децентралізації. До цих повноважень належать як законотворчі, так і 
широкі адміністративні функції

Україна

Регіоналізація 
через федеральні 

регіональні одиниці

Коли центральний уряд здійснює передачу економічних повноважень 
федеральним одиницям держави. Цей процес може базуватися на 
регіональній автономії (політичній регіоналізації) і використовуватися 
для створення федеральної системи устрою держави

 Бельгія і Швейцарія

Джерело: узагальнено автором на основі [2]
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