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ОРГАНІЗАЦІЙНО-ЕКОНОМІЧНИЙ МЕХАНІЗМ ФУНКЦІОНУВАННЯ 
СУБ’ЄКТІВ ТУРИЗМУ ТА ГОСТИННОСТІ В УМОВАХ СИСТЕМНИХ КРИЗ

ORGANIZATIONAL AND ECONOMIC MECHANISM OF THE FUNCTIONING  
OF TOURISM AND HOSPITALITY ENTITIES  
IN THE CONDITIONS OF SYSTEMIC CRISES

Cтаття присвячена обґрунтуванню семантики організаційно-економічного механізму функціонування 
суб’єктів туризму та гостинності в умовах системних криз. Зважаючи на негативний суттєвий вплив повно-
масштабної війни Росії проти України, перманентні наслідки кризових явищ, спричинених світовою пан-
демією COVID-19, діяльність цих суб’єктів в окремих регіонах України (переважно на заході) демонструє 
позитивну динаміку. Хоча в багатьох регіонах вона фактично призупинена, а в деяких – відбулися значні 
зменшення її обсягів. Це дозволяє припустити, що у пост-воєнний період розвиток сфери туризму та гостин-
ності України набере обертів завдяки відкладеному попиту й запиту суспільства на відпочинок, рекреацію 
та реабілітацію. Обґрунтовано основні стратегічні напрями з подолання наслідків кризового стану суб’єктів 
туризму і гостинності, що вимагатиме комплексного підходу, який включає як короткострокові заходи для 
негайного реагування на кризу, так і довгострокові стратегії для забезпечення стабільного розвитку. 

Ключові слова: управління, антикризове управління, інновації, цифровізація, стратегія, ризики, 
інвестиції, ефективність.  

The article is dedicated to substantiating the semantics of the organizational and economic mechanism of the 
functioning of tourism and hospitality entities under systemic crises. Considering the significant negative impact 
of Russia's full-scale war against Ukraine and the ongoing consequences of the global COVID-19 pandemic, the 
activities of these entities in certain regions of Ukraine (primarily in the west) show positive dynamics. Although 
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in many regions, their activities are effectively halted, and in some, there have been significant reductions in their 
volumes. This suggests that in the post-war period, the development of Ukraine's tourism and hospitality sector 
will gain momentum due to pent-up demand and societal need for rest, recreation, and rehabilitation. At the same 
time, the current conditions of tourism and hospitality entities require a revision of the organizational and economic 
foundations of their functioning to survive and maintain certain socio-economic positions in the country's economy. 
The stabilization of activities and their effectiveness in the post-war period will largely depend on the ability to 
implement positive practices of effective functioning in crisis conditions and to extend them to the activities of all 
tourism and hospitality entities. Moreover, the experience of many business entities shows that most processes are 
implemented precisely through the organizational and economic mechanism. The structure of the organizational 
and economic mechanism of a tourism and hospitality entity is examined, with its main components being orga-
nizational structure, planning, financial management, marketing, pricing policy, personnel management, logistics 
and operational management, innovations and technologies, legal support, and environmental management. Factors 
influencing (internal and external) the organizational and economic mechanism of the functioning of tourism and 
hospitality entities that interact with each other are monitored, determining strategies and operational decisions in 
managing a hotel and a tourism enterprise, ultimately affecting their operational efficiency. Typical consequences of 
the crisis state of tourism and hospitality entities are formulated, and the main strategic directions for overcoming 
them are justified, which will require a comprehensive approach that includes both short-term measures for immedi-
ate crisis response and long-term strategies to ensure stable development.

Key words: management, anti-crisis management, innovations, digitalization, strategy, risks, investments, 
efficiency.

Постановка проблеми. Беззаперечним фактором 
функціонування і розвитку суб’єктів туризму і гос-
тинності України наразі є кардинальний вплив війни. 
У багатьох регіонах країни діяльність цих суб’єктів 
практично призупинена, в інших – відбулися значні 
зменшення обсягів діяльності. Однак, є певні регіони, 
зокрема, на заході країни, що демонструють й пози-
тивну динаміку. Це вселяє надії на подальший розвиток 
цієї сфери у пост-воєнний період. Проте не лише війна 
мала суттєвий вплив на їх функціонування – п’ятий рік 
суб’єкти туризму і гостинності України перебувають у 
кризових умовах зважаючи ще й на світову пандемію 
COVID-19. Причому на жодну іншу сфери економіки 
так негативно не вплинули кризи останніх років, як на 
туристичний та готельно-ресторанний бізнес. Відпо-
відно, існує потреба у визначені позитивних практик 
щодо ефективного функціонування у кризових умо-
вах для впровадження у цих суб’єктах. Причому, зва-
жаючи на досвід багатьох суб’єктів бізнесу, більшість 
процесів реалізуються через організаційно-економіч-
ний механізм. Тому і є потреба у його розгляді більш 
детально.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Важ-
ливість розвитку туристичного та готельного біз-
несу обґрунтована в багатьох наукових дослідженнях  
[12; 13]. Дослідженням організаційно-економічного 
механізму функціонування суб’єктів туризму та гос-
тинності присвячені роботи багатьох науковців. Із кла-
сиків варто відзначити М. Портера (M. Porter) та його 
дослідження щодо конкурентних стратегій та конку-
рентних переваг для розуміння організаційно-еконо-
мічного механізму функціонування суб’єктів бізнесу; 
Ф. Котлера (Ph. Kotler) – дослідження аспектів марке-
тингових стратегій, які безпосередньо впливають на 
діяльність готелів; Р. Нолана (R. Nolan) роботи щодо 
моделей розвитку інформаційних систем та страте-
гій управління у готельному бізнесі; Д.Р. Волкера 
(J.R. Walker) – дослідження організаційно-економіч-
них аспектів у сфері готельного менеджменту.

Робота І. Хоменко та співавторів [9] спрямоване на 
аналіз загальних чинників організаційно-економічного 

механізму суб’єктів бізнесу незалежно від сфери їх 
діяльності. Зважаючи на динаміку суспільних відно-
син, дослідження організаційно-економічного меха-
нізму функціонування суб’єктів туризму та гостинності 
продовжують розвиватися. Так, А. Капліною захищена 
дисертаційна робота щодо організаційно-економіч-
ного механізму управління розвитком підприємств 
готельного господарства [2], де досить грунтовно роз-
крито його сутність, передумови функціонування та 
напрями його удосконалення. В роботі А. Мартієнко та  
О. Дишкантюк [6] при розгляді гостинності як еконо-
мічної категорії також обґрунтовуються засади розви-
тку організаційно-економічного механізму суб’єктів 
гостинності.

Різні аспекти організаційно-економічного меха-
нізму суб’єктів бізнесу розглянуто в роботах Ю. Кири-
лова і співавторів [3] та В. Ярового [10], зокрема щодо 
особливостей його прояву у туристичних підпри-
ємствах; дослідження А. Колєсніченка [4] розкриває 
організаційно-технологічні засади розвитку суб’єктів 
гостинності; а роботи О. Круковської [5], В. Семе-
нова і співавторів [8] розкривають різні засади орга-
нізаційно-економічні процесів суб’єктів гостинності. 
В дослідженні М. Бойко та співавторів [1] розкрива-
ються особливості функціонування суб’єктів туризму 
та гостинності у кризових умовах. Ці та інші науковці 
і їх роботи мають певний вплив у розвиток теорії та 
практики управління готелями та туристичними під-
приємствами, зокрема у сфері організаційно-еконо-
мічних механізмів, проте різні фактори та динаміка 
середовища потребує нових досліджень зазначеної 
проблеми.

Формулювання цілей статті. Метою статті є 
обґрунтування сутності організаційно-економічного 
механізму функціонування суб’єктів туризму та гос-
тинності в умовах системних криз та визначення 
напрямів його удосконалення.

Виклад основного матеріалу дослідження. Орга-
нізаційно-економічний механізм є ключовим в діяль-
ності суб’єктів туризму і гостинності [2; 5; 8] виходячи 
із таких чинників:
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1. Оптимізація ресурсів – він допомагає ефективно 
використовувати всі ресурси, включаючи людські, 
фінансові, матеріальні та інформаційні, що забезпечує 
мінімізацію витрат та максимізацію прибутку.

2. Планування та прогнозування – цей механізм 
сприяє точному плануванню діяльності суб’єктів біз-
несу та прогнозуванню їх майбутніх потреб і можли-
востей. Це дозволяє своєчасно реагувати на зміни на 
ринку та уникати можливих ризиків.

3. Управління якістю – забезпечує стандартизацію 
процесів та контроль за якістю наданих послуг – це 
важливо для підтримки високого рівня задоволеності 
споживачів та їхнього повернення.

4. Конкурентоспроможність – допомагає туристич-
ним та готельним підприємствам залишатися конку-
рентоспроможними на ринку, шляхом впровадження 
новітніх технологій, методів управління та маркетин-
гових стратегій.

5. Фінансова стабільність – забезпечує стабільний 
фінансовий стан через ефективне управління доходами 
та витратами, що є необхідним для довгострокового 
виживання та розвитку.

6. Гнучкість та адаптивність – сприяє швидкому 
адаптуванню до змін зовнішнього середовища, що є 
ключовим фактором для успішного функціонування в 
умовах нестабільного ринку.

Загалом, виходячи із досліджень [2; 9; 10], органі-
заційно-економічний механізм є основою для ефек-
тивного управління суб’єктів туризму і гостинності, 
сприяючи їх розвитку та успішній діяльності і включає 
комплекс заходів, методів і процесів, що забезпечують 
ефективне управління та розвиток цих суб’єктів, осно-
вними компонентами якого є:

– організаційна структура, яка передбачає 
визначення ієрархії, підрозділів, служб і посадових 
обов'язків працівників;

– планування, що стосується розробки стратегіч-
них і оперативних планів розвитку, що включають цілі, 
завдання, стратегії та тактики;

– фінансове управління включає бюджетування, 
облік, контроль витрат, управління доходами, аналіз 
фінансових показників і забезпечення фінансової ста-
більності;

– маркетинг здійснює розробку та впровадження 
маркетингової стратегії, просування послуг, аналіз 
ринку, робота з клієнтами та управління репутацією;

– цінова політика стосується встановлення цін 
на послуги, зважаючи на ринкові умови, конкурентів, 
попит і сезонність;

– управління персоналом забезпечує набір, 
навчання, мотивація та розвиток персоналу, управ-
ління трудовими відносинами;

– логістика та операційне управління стосується 
організації процесів надання послуг, управління мате-
ріально-технічним забезпеченням, контроль за якістю 
обслуговування;

– інновації та технології орієнтовані на впрова-
дження нових технологій, автоматизація процесів, 
використання інформаційних систем для підвищення 
ефективності;

– юридичне забезпечення охоплює дотримання 
законодавства, регулювання правових відносин, управ-
ління договорами;

– екологічний менеджмент передбачає здійснення 
заходів щодо охорони навколишнього середовища, 
впровадження екологічно чистих технологій (рис. 1).

Організаційно-економічного механізму функціону-
вання суб’єктів туризму та гостинності сприяє оптимі-
зації його роботи, підвищенню конкурентоспромож-
ності, задоволенню потреб споживачів і досягненню 
фінансових результатів. Він формується під впливом 
ряду факторів, які можна згрупувати у внутрішні та 
зовнішні (табл. 1).

Отже, внутрішні фактори організаційно-економіч-
ного механізму функціонування суб’єктів туризму та 
гостинності охоплюють: 1) управління та менеджмент; 
2) фінансове управління; 3) матеріально-технічна база; 
4) маркетингова стратегія. А зовнішні фактори вклю-
чають: 1) економічні умови; 2) правове регулювання; 
3) конкурентне середовище; 4) соціальні та культурні 
фактори; 5) технологічні зміни; 6) політичні та безпе-
кові умови. Ці фактори взаємодіють між собою, визна-
чаючи стратегії та оперативні рішення в управлінні 
готелем та туристичним підприємством, що в підсумку 
впливає на їх ефективність функціонування.

Проте, зважаючи на вплив пандемії з кінця 
2019 р. та широкомасштабного вторгнення рф в Укра-
їну з початку 2022 р. це стало основними чинниками 
кризових станів суб’єктів туризму та гостинності. 
Типовими наслідками кризового стану є:

– об’єктивна відсутність попиту на туристичний та 
готельний продукт;

Рис. 1. Структура організаційно-економічного механізму функціонування 
суб’єкта туризму та гостинності

Джерело: розроблено авторами 
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– зниження конкурентоспроможності цих 
суб’єктів;

– втрата споживачів та зменшення обсягів надання 
послуг;

– низький рівень завантаження, зокрема готельних 
підприємств;

– зростання собівартості та різке зниження про-
дуктивності праці;

– виникнення внутрішніх конфліктів і збільшення 
плинності персоналу;

– тимчасове припинення діяльності / закриття біз-
несу окремими суб’єктами цієї сфери;

– гальмування розвитку суб’єктів туризму та 
гостинності (призупинення та зниження перспектив 
інвестування, незрозумілість щодо поточного функці-
онування та розвитку).

Відтак, криза є ситуативною характеристикою 
функціонування будь-якого суб’єкта, в тому числі і 
туризму та гостинності і є наслідком невизначеності 
в його зовнішньому та внутрішньому середовищі. 
А подолання кризових факторів в організаційно-еконо-
мічному механізмі функціонування суб’єктів вимагає 
комплексного підходу, який включає як короткостро-
кові заходи для негайного реагування на кризу, так і 
довгострокові стратегії для забезпечення стабільного 
розвитку. Відтак можна запропонувати впровадження 
таких ключових стратегічних напрямів:

1. Аналіз і моніторинг ситуації:
– проведення SWOT-аналізу для виявлення слаб-

ких місць і можливостей;

– регулярний моніторинг фінансових показників, 
ринкових тенденцій та конкурентного середовища.

2. Фінансове управління:
– оптимізація витрат: ревізія всіх витрат для вияв-

лення та скорочення необґрунтованих;
– диверсифікація джерел доходу – введення додат-

кових послуг (ресторани, спа, конференц-зали) для 
збільшення доходів;

– реструктуризація боргів – переговори з кредито-
рами про відстрочку платежів або реструктуризацію 
боргів.

3. Маркетинг і збут:
– адаптація маркетингової стратегії щодо переорі-

єнтації на нові ринки або сегменти споживачів;
– цінові стратегії щодо тимчасового зниження цін 

або введення спеціальних пропозицій для залучення 
споживачів;

– онлайн-присутність – підсилення маркетингу в 
інтернеті та соціальних мережах.

4. Управління персоналом:
– підвищення кваліфікації персоналу, що полягає 

у навчанні співробітників новим навичкам для підви-
щення їх ефективності;

– мотивація і залучення персоналу щодо введення 
системи стимулювання, яка мотивуватиме працівників 
працювати продуктивніше.

5. Операційна ефективність:
– автоматизація процесів щодо впровадження 

нових технологій для підвищення ефективності 
роботи;

Таблиця 1
Фактори впливу на організаційно-економічний механізм функціонування суб’єктів туризму та гостинності

Внутрішні фактори Зовнішні фактори
1. Управління та менеджмент:
– організаційна структура;
– кваліфікація і мотивація персоналу;
– стиль управління;
– системи контролю та обліку

1. Економічні умови:
– загальний стан економіки країни та регіону;
– рівень інфляції;
– податкове навантаження

2. Фінансове управління:
– джерела фінансування;
– фінансове планування та бюджетування;
– система цін і тарифів;
– управління витратами

2. Правове регулювання:
– законодавство у сфері туризму та готельного бізнесу;
– стандарти і нормативи;
– ліцензування і сертифікація

3. Матеріально-технічна база:
– стан будівель та обладнання;
– інвестиції у модернізацію та ремонт;
– інформаційні технології

3. Конкурентне середовище:
– кількість і якість конкурентів;
– рівень насиченості ринку;
– інновації та тенденції в готельній індустрії.

4. Маркетингова стратегія:
– бренд і репутація;
– канали збуту та системи бронювання;
– програми лояльності;
– рекламні та PR-кампанії

4. Соціальні та культурні фактори:
– демографічні тенденції;
– смаки і переваги споживачів;
– традиції та звичаї

5. Технологічні зміни:
– впровадження нових технологій;
– розвиток інформаційних систем;
– автоматизація процесів
Політичні та безпекові умови:
– політична стабільність;
– рівень безпеки в країні та регіоні;
– вплив міжнародних відносин

Джерело: розроблено авторами 
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– підвищення якості послуг щодо постійного вдо-
сконалення обслуговування для задоволення потреб 
споживачів.

6. Інновації та адаптація:
– інвестиції в нові технології – впровадження 

нових технологій для покращення обслуговування спо-
живачів та зниження витрат;

– адаптація до змін – гнучкість у підходах до 
управління та здатність швидко реагувати на зміни в 
зовнішньому середовищі;

– цифровізація – впровадження цифрових техно-
логій в усі процеси діяльності.

7. Співпраця і партнерство:
– співпраця з туроператорами (для готелів) – нала-

годження партнерських відносин з туроператорами та 
іншими компаніями індустрії туризму;

– участь у програмах підтримки бізнесу – вико-
ристання державних програм та грантів для підтримки 
малого та середнього бізнесу.

8. Репутаційний менеджмент:
– управління репутацією – активна робота з від-

гуками споживачів та підтримка позитивного іміджу 
суб’єкта бізнесу;

– прозорість і комунікація – чітка комунікація із 
споживачами, партнерами та співробітниками щодо 
заходів, які вживаються для подолання кризи.

Використання цих стратегій допоможе суб’єктам 
туристичного та готельного бізнесу не тільки подо-
лати кризові ситуації, а й закласти основи для стійкого 
розвитку в майбутньому. Зважаючи на суспільні про-
цеси та дослідження [7; 11; 14] особливу увагу варто 
звернути на цифровізацію, що сприятиме подоланню 
криз в організаційно-економічному механізмі через 
декілька ключових аспектів:

1. Оптимізація операційних процесів – автоматиза-
ція рутинних завдань, таких як бронювання, реєстра-
ція гостей, управління запасами та обробка платежів, 
дозволяє зменшити час і зусилля, необхідні для їх 
виконання, що підвищить ефективність роботи та зни-
зить ризик помилок.

2. Покращення обслуговування споживачів – вико-
ристання CRM-систем дозволяє збирати та аналізувати 
дані про гостей, їхні уподобання та історію перебу-
вання, щодо можливості персоналізувати обслугову-
вання, що підвищить рівень задоволеності споживачів 
та їх лояльність.

3. Аналіз даних та прийняття рішень – інструменти 
аналітики дозволяють керівництву туристичного під-
приємства чи готелю оперативно отримувати акту-
альну інформацію про фінансові показники, заванта-
ження номерного фонду, тенденції попиту тощо, що 
допоможе швидше реагувати на зміни на ринку та при-
ймати обґрунтовані управлінські рішення.

4. Зниження витрат – використання енергоефек-
тивних технологій та систем управління ресурсами 

(наприклад, системи "розумний дім") дозволяє скоро-
тити витрати на енергію та інші ресурси, автоматиза-
ція процесів також сприятиме зменшенню витрат на 
персонал.

5. Маркетинг та продажі – цифрові платформи, 
такі як соціальні мережі, онлайн-реклама та системи 
бронювання, дозволяють туристичним підприємствам 
і готелям більш ефективно просувати свої послуги та 
залучати нових споживачів. Аналіз результатів марке-
тингових кампаній в режимі реального часу допомагає 
швидко коригувати стратегії.

6. Гнучкість та адаптивність – цифрові техноло-
гії дозволяють туристичним підприємствам і готелям 
швидше адаптуватися до змін у зовнішньому серед-
овищі, таких як зміни в законодавстві, економічні 
кризи або пандемії. Наприклад, впровадження без-
контактних технологій та онлайн-реєстрації допома-
гає підтримувати безпеку та комфорт гостей в умовах  
пандемії.

Таким чином, цифровізація сприяє забезпеченню 
суб’єктам туризму та гостинності більш стійку, ефек-
тивну та гнучку організаційно-економічну структуру, 
що дозволяє ефективно долати кризи та забезпечувати 
стабільний розвиток.

Висновки. Ефективне функціонування організа-
ційно-економічного механізму суб’єктам туризму та 
гостинності забезпечує оптимізацію використання 
всіх доступних ресурсів (людських, фінансових, мате-
ріальних), що сприяє зниженню витрат і підвищенню 
рентабельності. Запровадження стандартів якості та 
постійний контроль за їх дотриманням дозволяють під-
вищити рівень обслуговування споживачів, що веде до 
їхньої лояльності та позитивних відгуків. При цьому, 
чітке планування та ефективне прогнозування дозволя-
ють суб’єктам туризму та гостинності швидко реагу-
вати на зміни ринкових умов, адаптувати свою страте-
гію та уникати можливих ризиків.

Також варто зазначити, що ефективний організа-
ційно-економічний механізм сприятиме: 1) розробці 
та реалізації конкурентних стратегій, які можуть допо-
могти суб’єктам туризму та гостинності займати ліди-
руючі позиції на ринку; 2) забезпеченню стабільного 
фінансового стану, що є необхідним для довгостро-
кового розвитку та розширення; 3) гнучкості та здат-
ності швидко адаптуватися до змін зовнішнього серед-
овища, що є критично важливим у конкурентному та 
динамічному ринку туристичних і готельних послуг; 
4) впровадженню інноваційних технологій та практик 
(зокрема цифровізації), що сприяє підвищенню ефек-
тивності управління та обслуговування клієнтів. Отже, 
ефективно функціонуючий організаційно-економічний 
механізм є фундаментом для стабільного та успішного 
розвитку суб’єктів туризму та гостинності, забезпечу-
ючи їх конкурентоспроможність та здатність адаптува-
тися до змін на ринку.
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