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ПОРІВНЯЛЬНИЙ АНАЛІЗ ПЕРЕВАГ ТА НЕДОЛІКІВ ДИСТАНЦІЙНОЇ РОБОТИ 
ДЛЯ РОБОТОДАВЦЯ ТА ПРАЦІВНИКА 

COMPARATIVE ANALYSIS OF THE ADVANTAGES AND DISADVANTAGES OF 
REMOTE WORK FOR THE EMPLOYER AND THE EMPLOYEE

 Мета статті полягає в ідентифікації відмінностей між дистанційною та надомною роботою, переваг та 
недоліків дистанційної роботи з точки зору роботодавця та працівника. Аналізуючи положення законодав-
ства, виокремлено відмінності між надомною та дистанційною роботою, проведено їх класифікацію відпо-
відно до Кодексу законів про працю України. Доведено. що до основних переваг дистанційної роботи для 
працівника належать: підвищення задоволеності роботою, більша гнучкість роботи, можливість поєднувати 
батьківство та роботу, що є особливо важливим для молодих працівників, економія часу, витраченого на до-
рогу на роботу. Однією з найпоширеніших вад дистанційної роботи є виникнення конфлікту «робота-дім» 
і «дім-робота» та порушення цього балансу, значне подовження робочого часу. Роботодавець, який бажає 
щоб працівники працювали дистанційно, повинен забезпечити їх відповідним навчанням не лише щодо ви-
користання технологій, які використовуються під час дистанційної роботи, але й організації робочого часу. 
Обґрунтовано, що до переваг, яких роботодавець може отримати в результаті запровадження дистанційної 
роботи слід віднести можливість скорочення витрат. 

Ключові слова: дистанційна робота, надомна робота, гнучкість роботи, конфлікт «робота-дім»  
і «дім-робота», скорочення витрат, інформаційно-комунікаційні технології. 

 The purpose of the article is to identify the differences between remote and home work, the advantages and 
disadvantages of remote work from the point of view of the employer and the employee. It was established that 
remote work is a non-standard form of employment, which is based on flexible social and labor relations between 
the employee and the employer and takes place in a virtual environment using information and communication 
technologies. Home work means a form of work organization in which the work is performed by the employee at 
his place of residence or in other premises determined by him, characterized by the presence of a fixed area, tech-
nical means or their combination, necessary for the production of products, provision of services, performance of 
works or functions provided for founding documents, but outside the production or working premises of the owner 
of the enterprise. Analyzing the provisions of the legislation, the differences between home and remote work were 
distinguished, and their classification was carried out in accordance with the Labor Code of Ukraine. It has been 
proven. that the main advantages of remote work for an employee include: increased job satisfaction, greater work 
flexibility, the ability to combine parenthood and work, which is especially important for young workers, saving 
time spent on the way to work. One of the most common disadvantages of remote work is the emergence of a 
"work-home" and "home-work" conflict and a violation of this balance, a significant extension of working hours.  
An employer who wants employees to work remotely must provide them with appropriate training not only in the 
use of technologies used during remote work, but also in the organization of working hours. It is substantiated that 
among the advantages that the employer can receive as a result of the introduction of remote work, first of all, the 
possibility of reducing costs should be attributed. However, changes in processes, procedures and technical infra-
structure increase them. Intensive telecommuting, which is done from home, increases the cost of electricity con-
sumption for the employee, but allows the employer to reduce this consumption and reduce costs.

Key words: remote work, home work, work flexibility, "work-home" and "home-work" conflict, cost reduction, 
information and communication technologies.
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Постановка проблеми. Початок ХХІ століття 
пов'язаний з динамічним технологічним розвитком і, 
як наслідок, створенням та поширенням абсолютно 
нових методів комунікації. Сьогодні важко вести будь-
який бізнес без доступу до Інтернету, телефонії, сайтів 
соціальних мереж. Динамічний технологічний роз-
виток також відкрив абсолютно нові можливості для 
підприємців, зокрема: створення віртуальних команд, 
в яких працівники працюють разом, незважаючи на 
часом значну відстань між ними. Варто зазначити, що 
сьогодні все частіше лунають думки про те, що майже 
будь-який вид бізнесу більшою чи меншою мірою 
можна вести дистанційно [1].

Поширення пандемії COVID-19 у світі змусило 
запровадити політику «соціального дистанціювання», 
щоб мінімізувати кількість захворювань. У багатьох 
випадках роботодавці відгукнулися на заклик «зали-
шатися вдома» і, там де це можливо. запровадили 
дистанційну роботу. Важливо те, що підприємства, в 
умовах поширення пандемії, не мали достатньо часу, 
щоб підготуватися до цієї зміни. Крім того, їм дове-
лося вирішувати, що робити після повномасштабного 
вторгнення росії: продовжувати працювати віддалено 
чи повернутися до роботи на місцях. Щоб відповісти 
на це запитання, в статті проаналізовано переваги, 
пов’язані з впровадженням дистанційної роботи, та її 
недоліки. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблеми дистанційної форми організації праці 
у своїх наукових доробках вивчала значна кіль-
кість фахівців таких, як Dixon R. [1], Olson M.H. [2],  
Kurkus-Rozowska B.[3], Konarska M. [3], Kłopotek M. 
[4], Колот А. [5], Герасименко О.О. [6], Щетініна Л.В. 
[6], Рудакова С.Г. [6], Боднарчук О.Г. [9], Боднарчук О.І. 
[9], Aboalmaali F.S. [11], Abedi A. [11], Ketabi S. [11], 
Mohanty V. [12], Jyotirmaya S. [12], Maghlaperidze E. 
[13], Kharadze N. [13], Kuspliak H. [13], Abu Jarour S. 
[14], Fedorowicz J. [14], Ajjan H. [14], Owens D. [14], 
Satpathy S. [15], Patel G. [15], Kumar K. [15], Walentek D. 
[16], Manko B.A. [17], Rosiński J. [17], Fan W. [18],  
Moen P. [18], Phadnis S. [19], Sengupta S. [19], 
Chakraborty A. [19], Гребенюк Г. [20], Марценюк Л. [20] 
та інші. Проте науковці вивчали питання дистанційної 
зайнятості фрагментарно, вони здебільшого звертали 
увагу на класифікацію видів дистанційної зайнятості. 
Багато проблем наразі потребують більш детального 
вивчення та конкретизації, це, зокрема, переваги та 
недоліки дистанційної зайнятості для працівників та 
роботодавців тощо. Це і зумовило актуальність даного 
дослідження, необхідність вивчення його природи і 
спроможності відповідати сучасним реаліям життя.

Формулювання завдання дослідження. Метою 
статті є ідентифікація відмінностей між дистанційною 
та надомною роботою. переваг та недоліків віддаленої 
роботи з точки зору роботодавця та працівника у кон-
тексті існуючих досліджень.

Виклад основного матеріалу дослідження. Ана-
ліз наукової літератури дозволяє зробити висновок, 
що перші згадки про віддалену роботу з’явилися ще в 
1980-х роках. У 1983 році Olson M.H визначив дистан-
ційну роботу як роботу, яка відноситься до організа-
ційної роботи і виконується поза нормальними межами 
простору і часу [2]. Роботи M.H. Olsonа стали основою 
для пізніших досліджень інших науковців щодо дис-

танційної роботи. Варто зазначити, що в літературі 
існує багато синонімів терміну «дистанційна робота». 
Найчастіше це такі, як: «віддалена робота», «надомна 
робота», «віртуальна робота» тощо.

Відповідно до звіту, підготовленого Європейською 
комісією, дистанційна робота – це робота роботодавця 
або клієнта з використанням телекомунікацій та/або ІТ 
технологій, яка виконується переважно не на робочому 
місці або в штаб-квартирі компанії [3]. 

Kłopotek M. вказує, що дистанційна робота є, у 
певному сенсі, різновидом віддаленої роботи, і її 
головною особливістю є використання технологій, 
однак він також підкреслює, що віддалена робота 
може, але не обов’язково, передбачати використання  
ІТ-технологій [4]. 

Колот А.М. суттєвими ознаками дистанційної 
роботи визначає віддаленість робочого місця від кла-
сичного місця роботи, ненормований робочий час, 
віртуальність середовища, у якому протікає трудова 
діяльність, використання інформаційних і комуні-
каційних технологій, гнучкість соціально-трудових 
відносин. Дистанційна зайнятість – це нестандартна 
форма зайнятості, яка заснована на гнучких соціально-
трудових відносинах між працівником і роботодавцем і 
відбувається у віртуальному середовищі з використан-
ням інформаційних і комунікаційних технологій [5]. 
З точки зору Герасименко О.О., дистанційну зайнятість 
правомірно розглядати не лише з позицій нестандарт-
ності, а й під кутом зору інноваційності, оскільки така 
форма соціально-трудових відносин передбачає комп-
лекс нововведень щодо взаємодії держави, найманих 
працівників, роботодавців, яка на практиці породжує 
низку соціально-економічних зисків і загострює орга-
нізаційно-правову визначеність [6].

Проте слід додати, що віддалена та дистанційна 
робота можуть визначатися по-різному і в законодав-
стві різних країн. Розглянемо хронологію розвитку 
нормативно-правового забезпечення дистанційної 
роботи в українському законодавстві з часу поши-
ренням корона вірусної хвороби (COVID-19). Недо-
статня правова регламентація питання дистанційної 
роботи на час введення карантинних заходів зумо-
вила необхідність внесення доповнень до трудового 
законодавства. Законом України «Про внесення змін 
до деяких законодавчих актів, спрямованих на забез-
печення додаткових соціальних та економічних гаран-
тій у зв’язку з поширенням корона вірусної хвороби 
(COVID-19)» від 30 березня 2020 р. № 540 (набрав 
чинності 2 квітня 2020 р.) було внесено доповнення 
до Кодексу законів про працю України (далі – КЗпП 
України) у формі ст. 60-1 «Надомна робота», в якій є 
визначення надомної роботи. Під надомною роботою 
розуміється форма організації праці, за якої робота 
виконується працівником за місцем його проживання 
або в інших визначених ним приміщеннях, що харак-
теризуються наявністю закріпленої зони, технічних 
засобів або їх сукупності, необхідних для виробництва 
продукції, надання послуг, виконання робіт або функ-
цій, передбачених установчими документами, але поза 
виробничими чи робочими приміщеннями власника 
підприємства, установи, організації або уповноваже-
ного ним органу [7].

Разом із правовим регулюванням надомної роботи 
дистанційна робота не була чітко виокремлена в зако-
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нодавстві та фактично ототожнювалася з надомною. 
Дистанційна (надомна) робота визначалася як така 
форма організації праці, коли робота виконується пра-
цівником за місцем його проживання або в іншому 
місці на його вибір, серед іншого за допомогою інфор-
маційно-комунікаційних технологій, але поза примі-
щенням роботодавця [8]. При цьому наголошувалося 
на тому, що під час дистанційної (надомної) роботи 
працівники розподіляють робочий час на свій роз-
суд, і на них не поширюються правила внутрішнього 
трудового розпорядку. Дистанційна (надомна) робота 
передбачає оплату праці в повному обсязі та в строки, 
визначені чинним трудовим договором, якщо праців-
ник і роботодавець письмово не домовилися про інше. 
Отже, в односторонньому порядку роботодавець не 
має права зменшувати заробітну плату працівнику [9].

Пізніше, з лютого 2021 р. правове регламенту-
вання видів дистанційної роботи почало характери-
зуватися чітким відокремленням надомної роботи від 
дистанційної шляхом внесення змін до КЗпП України. 
Зокрема, останній було доповнено ст. 60-2 «Дистан-
ційна робота», під якою розуміється форма організації 
праці, за якої робота виконується працівником поза 
робочими приміщеннями чи територією власника або 
уповноваженого ним органу, в будь-якому місці за 
вибором працівника та з використанням інформаційно-
комунікаційних технологій [10]. 

На підставі аналізу змісту ст. 60-2 КЗпП Укра-
їни можна виділити такі види дистанційної роботи 
залежно від первинної спрямованості волі працівника 
та роботодавця на здійснення дистанційної роботи: 
1) дистанційна робота, яка виконується відповідно до 
укладеного між роботодавцем та працівником договору 
під час прийняття його на роботу; 2) тимчасове до двох 
місяців виконання дистанційної роботи на вимогу пра-
цівника, якщо на робочому місці стосовно нього були 
вчинені дії, що містять ознаки дискримінації, якщо 
працівник навів факти, які підтверджують, що дискри-
мінація, сексуальне домагання чи інші форми насиль-
ства були; 3) запровадження дистанційної роботи нака-
зом (розпорядженням) власника або уповноваженого 
ним органу без обов’язкового укладення трудового 
договору про дистанційну роботу в письмовій формі 
на час загрози поширення епідемії, пандемії, необхід-
ності самоізоляції працівника у випадках, установле-
них законодавством, та/або у разі виникнення загрози 
збройної агресії, надзвичайної ситуації техногенного, 
природного чи іншого характеру [7]. За місцем вико-
нання дистанційної роботи можна виокремити дистан-
ційну роботу, яка здійснюється: а) виключно у місці 
(у місцях), яке визначається самим працівником; б) у 
місці, яке визначено самим працівником з поєднанням 
виконання ним роботи на робочому місці у приміщенні 
чи на території власника підприємства, установи, орга-
нізації або уповноваженого ним органу за погоджен-
ням між працівником і власником підприємства, уста-
нови, організації або уповноваженим ним органом. 

До ознак, які відрізняють дистанційну роботу від 
надомної, віднесено: 1) місце здійснення дистанційної 
роботи, а саме «поза межами робочих приміщень чи 
території власника або уповноваженого ним органу 
за вибором працівника»; 2) обов’язкове використання 
інформаційно-комунікаційних технологій. Під час 
виконання надомної роботи важливим є також місце 

її здійснення. Це обов’язково має бути приміщення, 
що не є виробничим чи робочим приміщенням влас-
ника підприємства, установи, організації або уповно-
важеного ним органу. Місцем здійснення надомної 
роботи може бути місце проживання працівника або 
інші визначені ним приміщення. Робоче місце надом-
ного працівника є фіксованим та не може бути змінено 
з ініціативи працівника без погодження з власником 
або уповноваженим ним органом, тоді як робоче місце 
дистанційного працівника обирається безпосередньо 
працівником за дотримання основної умови – вико-
ристання інформаційно-комунікаційних технологій.  
Як у разі надомної, так і дистанційної роботи з пра-
цівником укладається трудовий договір про відповідну 
роботу; типові форми трудових договорів затверджу-
ються центральним органом виконавчої влади, що 
забезпечує формування державної політики у сфері 
трудових відносин. Разом із цим, якщо у ст. 60-1 без-
посередньо вказано про те, що виконання надомної 
роботи не тягне за собою змін у нормуванні, оплаті 
праці та не впливає на обсяг трудових прав праців-
ників, то такої норми стаття, присвячена дистанцій-
ній роботі, не передбачає, що можна вважати про-
галиною правового захисту інтересів дистанційних  
працівників [7].

Аналізуючи положення законодавства, можна зазна-
чити, що надомна робота, відповідно до КЗпП Укра-
їни, може випливати з положень трудового договору 
або угоди, укладеної між роботодавцем і працівни-
ком, тоді як дистанційна робота є результатом вибору  
роботодавця. 

У рамках систематичного огляду літератури про-
аналізовано опубліковані статті за ключовими сло-
вами: віддалена робота, віртуальна робота, надомна 
робота, дистанційна робота, віртуальний офіс та віді-
брано статті, в яких автори дослідження вказали, 
серед іншого переваги та недоліки віддаленої роботи.  
У табл. 1 узагальнено вигоди та втрати від впрова-
дження дистанційної роботи в підприємствах як з 
точки зору працівника, так роботодавця. Аналізуючи 
переваги, які приносить працівникам дистанційна 
робота, можна помітити, що до основних переваг 
належать: підвищення задоволеності роботою [11; 15], 
більша гнучкість роботи [4; 12] і можливість поєдну-
вати батьківство та роботу, що є особливо важливим 
для молодих працівників[13; 14].

Слід підкреслити, що багато авторів вказують на 
те, що віддалена робота знижує стрес. Однак Satpathy, 
Patel і Kumar [15] показали у своєму дослідженні, що 
віддалена робота підвищує рівень стресу, який відчу-
вають працівники, Вони бояться, що не зможуть впора-
тися з використанням технологічних рішень, які необ-
хідні під час виконання роботи дистанційно.

Дослідники також вказують на те, що працівники 
можуть підтримувати певний баланс між роботою 
та особистим життям завдяки віддаленій роботі [12]. 
Однак слід зазначити, що однією з найпоширеніших вад 
дистанційної роботи є виникнення конфлікту «робота-
дім» і «дім-робота» та порушення цього балансу, а 
також значне подовження робочого часу [16; 17]. Тому 
науковці стверджують, що роботодавець, який бажає 
щоб працівники працювали віддалено, повинен забез-
печити їх відповідним навчанням не лише щодо вико-
ристання технологій, які використовуються під час 
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віддаленої роботи, але й організації робочого часу. Це 
безсумнівно збільшує витрати роботодавця [13; 14; 16].

Говорячи про переваги, яких роботодавець може 
отримати в результаті запровадження дистанційної 
роботи, насамперед слід згадати можливість скоро-
чення витрат [17; 18], хоча водночас слід пам’ятати, 
що деякі дослідники у своїх дослідженнях зазначали, 
що при впровадженні віддаленої роботи підприємства 
часто мають нести витрати, пов’язані із внесенням 
змін у процеси, процедури та технічну інфраструк-
туру [14; 19]. Також варто додати, що частину витрат 
роботодавці перекладають на працівників. Як зазнача-
ють Manko B.A., Rosiński J. [17], інтенсивна віддалена 
робота, яка виконується з дому, збільшує витрати на 
споживання електроенергії для працівника, але дозво-
ляє роботодавцю зменшити це споживання та змен-
шити витрати, які несе роботодавець.

Висновки. Віддалена робота відкриває абсолютно 
нові можливості як для роботодавців, так і для праців-
ників. Безперечно, це дуже приваблива форма зайня-
тості, яка дозволяє молодим батькам, особливо моло-
дим мамам, поєднувати батьківство з професійною 
роботою, дозволяє економити час на дорогу до роботи 
та пропонує гнучкість робочого часу. Роботодавець, 
у свою чергу, може зменшити офісну площу та енер-
госпоживання, запровадивши віддалену роботу, тим 
самим зменшивши витрати. Однак слід пам'ятати, 
що організації, які мають невеликий досвід дис-
танційної роботи або ті, які не мають такого досвіду 
взагалі, повинні враховувати, що вони понесуть 
певні витрати, наприклад ті, що є результатом необ-
хідності забезпечити працівників відповідною інф-
раструктурою для віддаленої роботи та необхідним  
навчанням.
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Таблиця 1
Переваги та недоліки дистанційної роботи

Переваги для працівника Переваги для роботодавця
- підвищення мотивації;
- узгодження професійних та непрофесійних вимог;
- збереження балансу між роботою та особистим життям, 
уміння поєднувати виховання дітей з роботою;
- гнучкий час роботи, можливість працювати з будь-якої 
точки світу, самостійно організовувати роботу;
- більше задоволення від виконання роботи;
- економія часу, витраченого на дорогу на роботу; 
- зменшення стресу;

- виявлення та усунення організаційних недоліків;
- підвищення організаційної відданості працівників, 
зниження витрат;
- вища гнучкість веде до вищої продуктивності 
та ефективності;
- здатність залучати та утримувати талановитих 
працівників, здатність скорочувати витрати;
- віддалена робота більш продуктивна, ніж традиційна 
модель;

Недоліки для працівника Недоліки для роботодавця
- гнучкість, яка є результатом дистанційної роботи, може 
призвести до дисбалансу між роботою та домом; 
- необхідність мати окремий простір лише для роботи, 
щоб підтримувати баланс між роботою та особистим 
життям; 
- додаткові витрати, пов’язані з утриманням домашнього 
офісу;
- поява перевтоми та надмірного використання технології 
роботи;
- подовження або скорочення робочого часу працівника;
- відсутність межі між приватним і професійним життям;
- виникнення конфлікту між роботою та сім’єю;
- соціальна ізоляція, негативний вплив на психічне 
здоров’я працівників через відсутність міжособистісних 
контактів, що посилює відчуття тривоги; 
- негативний вплив на фізичне здоров’я через відсутність 
фізичної активності;
- страх втрати роботи; 
- через прив’язаність до інтернету під час повітряної 
тривоги люди можуть ризикувати своїм життям.

- складність своєчасного надання відповідної 
інформації; 
- проблеми з моральним духом і мотивацією 
працівників;
- збільшення витрат внаслідок необхідності внесення 
серйозних змін у процеси та процедури, технічну 
інфраструктуру;
- необхідність забезпечити працівників 
інфраструктурою та навчанням щодо використання 
технологій та організації роботи вдома;
- необхідність відповідного підбору персоналу, здатного 
керувати віртуальними командами та оцінювати їх 
роботу; 
- необхідність забезпечення працівників відповідною 
матеріально-технічною базою; необхідність організації 
навчання;
- зі збільшенням інтенсивності (понад 3 дні на тиждень) 
ефективність віддаленої роботи знижується;

Джерело: згруповано автором на основі [11–20]
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