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УПРАВЛІННЯ КОРПОРАТИВНИМИ ПРОЦЕСАМИ  
В УМОВАХ НЕВИЗНАЧЕНОСТІ: ГНУЧКА СТРАТЕГІЯ БІЗНЕСУ  

ЯК СПОСІБ АДАПТАЦІЇ ДО КРИЗОВИХ ЯВИЩ

MANAGING CORPORATE PROCESSES IN AN UNCERTAIN ENVIRONMENT:  
A FLEXIBLE BUSINESS STRATEGY AS A WAY TO ADAPT TO CRISIS PHENOMENA

Стаття розглядає необхідність адаптації корпоративних процесів у складних умовах глобальної невизна-
ченості та кризових явищ. Висвітлено питання оцінки невизначеності на основі Індексу світової невизна-
ченості (WUI) та результатів опитувань. Виявлено тенденції невизначеності, які зумовлюють кризові явища 
в діяльності компаній. Основний акцент зроблено на стратегічну гнучкість та цифрову трансформацію як 
ключові засоби для підвищення адаптивності та ефективності управління в компаніях, розвиток довгостро-
кових адаптаційних стратегій, які сприяють стійкості бізнесу та відкривають нові можливості для зростання 
в майбутньому. Сучасні технології несуть в собі значні можливості, перевищуючи свої ризики, що підкрес-
лює зміщення в сприйнятті технологічних змін з перешкод на можливості.

Ключові слова: гнучкі стратегії, цифрова трансформація, корпоративне управління, агільність, ризик.
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In the dynamic landscape of global business, the importance of agile and flexible management strategies has 
never been more pronounced. As companies worldwide grapple with an increasing spectrum of uncertainties stem-
ming from economic volatility, technological shifts, and geopolitical disruptions, the imperative for adaptive cor-
porate governance becomes paramount. This article delves into the criticality of integrating digital transformations 
and strategic flexibility to enhance corporate resilience and operational efficiency. The discourse revolves around 
the evolving nature of corporate environments where traditional management models often fall short in addressing 
rapid market changes and unexpected challenges. It highlights the role of agility in corporate strategies as a cru-
cial element for navigating through the complexities of the modern economic ecosystem. The focus is placed on 
the transformative impact of digital technologies, which are reshaping the foundations of business operations and 
strategic planning. Furthermore, the article explores the dual nature of digitalization as both a potential threat and 
a significant opportunity. It examines how companies can leverage technological advancements to foster a culture 
of innovation and adaptability, ensuring sustained growth and competitiveness in fluctuating markets. The narrative 
also underscores the need for a proactive approach in corporate strategy formulation, where flexibility and agility 
are integrated as core components of the management framework. By addressing these themes, the article aims to 
contribute to the ongoing dialogue on effective management practices that can withstand and capitalize on the inher-
ent unpredictability of global markets. It calls for a broader acknowledgment of the intricate relationship between 
digital transformation and strategic management, urging companies to adopt a more nuanced and forward-thinking 
approach to their operational and strategic endeavors. This reflective exploration not only underscores the necessity 
for a dynamic response to global pressures but also situates digital agility at the heart of modern corporate strategy. 
As businesses look forward, the adaptability and resilience fostered by such strategic frameworks are positioned as 
key drivers for thriving in an era marked by unprecedented economic landscapes and competitive pressures.

Key words: flexible strategies, digital transformation, corporate management, agility, risk.

Постановка проблеми. У сучасному динаміч-
ному економічному середовищі компанії стикаються 
з численними викликами, які зумовлені глобальними 
кризами, такими як фінансові коливання, політична 
нестабільність, зміни у технологічних стандартах, та 
екологічні катастрофи. Такі кризи вимагають від ком-
паній швидкої реакції та адаптації, проте традиційні 
моделі управління часто виявляються неефективними 
в умовах високої невизначеності.

Традиційні підходи до управління, засновані на 
жорстких ієрархіях та довгостроковому плануванні, не 
забезпечують достатньої гнучкості та швидкості реа-
гування, необхідних для ефективного вирішення кри-
зових ситуацій. Ці моделі часто передбачають складні 
процедури ухвалення рішень, які можуть затримувати 
необхідні дії, а також покладаються на передбачува-
ність умов, що рідко зустрічається в реальному світі.

Основною проблемою є те, що багато компаній про-
довжують працювати за застарілими стандартами, що 
призводить до зниження їхньої конкурентоспромож-
ності та нездатності адекватно реагувати на швидкі 
зміни ринкового середовища. Відсутність адаптивності 
може виявитись критичною і призвести до фінансових 
втрат, зниження ринкової вартості та втрати клієнт-
ської лояльності.

Враховуючи ці виклики, є суттєва необхідність роз-
робки та впровадження гнучких стратегій управління, 
які можуть допомогти організаціям швидко адаптува-
тися до змінних умов та ефективно управляти корпора-
тивними ресурсами в умовах невизначеності.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Важ-
ливість розробки стратегій в умовах, коли компанії 
стикаються зі висхідною невизначеністю, яка вимагає 
гнучкого підходу до управління, привертає особливу 
увагу науковців та дослідників. Особливо цінні дослі-
дження, зосереджені на впливі невизначеності на кор-
поративне управління та стратегію, а також методи, 
які компанії можуть використовувати для адаптації 
та ризик-менеджменту. Аналізуючи стратегії органі-

зацій у складних умовах, науковці звертають увагу на 
необхідність врахування змінюваних зовнішніх умов і 
розроблення гнучких стратегій. Саме вміння швидко 
реагувати на зовнішні загрози є критичним факто-
ром виживання та процвітання компаній [1, с. 12].  
Аагаард А. та Нільсен Ч. зосереджуються на ролі біз-
нес-моделей у часи невизначеності та аргументують, 
що гнучкість бізнес-моделей є вирішальною для адап-
тації до змінних умов [2, с. 78–79].

Лозова Т., Колодинський С., Сторожук О., Пітел Н. 
розглядають економічні стратегії та ризики у кон-
тексті інноваційного управління корпоративними 
об’єднаннями. Автори досліджують, як інтеграційно-
диверсифікаційні процеси впливають на корпоративні 
стратегії у кризових умовах, підкреслюючи роль інно-
вацій та адаптивності [3]. Досліджуючи поведінку 
компаній під час невизначеності, та аналізуючи як 
вони маневрують у складних умовах Дзюбінська, А. 
особливо підкреслює складність та важливість саме 
корпоративних стратегій [4, с. 85–86]. Ендрю Х.,  
Френк Дж., Дашан Х. акцентують увагу на важливості 
оптимального управління корпоративною стратегією  
в умовах невизначеності з метою максимізації ринко-
вої вартості, підвищення управлінської гнучкості та 
забезпечуючи стійку конкурентоспроможність [5]. 

Савчук В. обговорює невизначеність в контексті 
сталого розвитку і методи її розуміння та управління. 
Він пропонує підходи для зменшення невизначеності 
через глибше врахування зовнішніх та внутрішніх фак-
торів, що впливають на компанії [6].

Гавловська Н., Тарасенко Л., Чумак Р., Венгер А. 
зосереджуються на теоретичних аспектах стратегу-
вання інноваційного розвитку підприємств. Вони роз-
глядають, як теоретичні засади стратегічного управ-
ління можуть бути застосовані для досягнення успіху 
у непередбачуваних умовах [7].

Ємельяненко Л.М., Дмітрієва О.В. розглядають 
форсайт-підхід до стратегування економічного розви-
тку України, підкреслюючи важливість передбачення 
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та планування в умовах невизначеності, що дозволяє 
компаніям формувати майбутнє, враховуючи потен-
ційні ризики і можливості [8]. Також науковці обго-
ворюють як гнучкість і стійкість в рішеннях можуть 
допомогти компаніям керувати ризиками у системі 
управління в невизначені часи [9] та пропонують прак-
тичні рекомендації з управління компанією в кризових 
умовах, з акцентом на розвиток стратегій у відповідь 
на невизначеність [10]. 

Наукові джерела надають широкий огляд підхо-
дів до управління в умовах невизначеності, водночас 
компаніям необхідно формувати комплексне бачення 
управління корпоративними процесами та розробки 
стратегій в умовах кризи та невизначеності. Також 
огляд літератури вказує на недостатність досліджень 
впливу війни в Україні на корпоративні стратегії під 
час глобальних криз, зокрема щодо використання гнуч-
ких й інноваційних підходів для адаптації до швидко-
змінних умов.

Формулювання цілей статті. Мета дослідження 
полягає у вивченні наукових підходів до поняття та 
оцінки невизначеності та виявлення її впливу на управ-
ління корпоративними процесами з акцентом на впро-
вадженні гнучких стратегій як механізму адаптації до 
кризових явищ. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
У комплексних системах, таких як світова економіка, 
неможливо передбачити наслідки конкретних дій. Але 
фахівці узагальнюють три основні групи факторів, які 
зумовлюють кризові явища в діяльності компаній в 
найближчі роки: 

1. Невизначеність і подвійність ситуацій: Замість 
чіткого напрямку чи домінуючих тенденцій, таких як 
вільна торгівля порівняно з протекціонізмом, чи дер-
жавне регулювання проти ринкової свободи, існує 
суперечливість явищ у світовій економіці. Наприклад, 
одночасне спостереження інфляції та слабкого попиту, 
або низькі процентні ставки поряд з малим обсягом 
інвестицій, які можуть проявлятися в різні періоди чи 
в різних регіонах.

2. Мінливість: Бізнес-цикли компаній чи окре-
мих галузей можуть стати більш непередбачуваними 
через непередбачувані коливання валютних курсів, цін 
на ключові сировинні матеріали або через політичні 
кризи, що мають глобальний вплив. Це змушує компанії 
швидше адаптуватися до нових умов, не маючи можли-
вості покладатися на будь-які стабілізуючі тенденції.

3. Регуляторні та політичні зміни можуть ставати 
частішими, впливаючи не тільки на окремі країни, але 
й на глобальні ланцюги постачання, міжнародні тор-
говельні відносини, та бізнес-моделі на міжнародному 
рівні [10, с. 3–4].

Невизначеність – це концепція, яка відображає 
невпевненість, загальність у свідомості спожива-
чів, менеджерів, політиків щодо майбутніх подій, які 
можуть чи не можуть відбутися. Це також широке 
поняття, оскільки пов’язано з макроявищами, такими 
як зростання ВВП, інфляція, економічні кризи та 
мікроявищами, такі як швидкість розвитку фірми, а 
також інші події непередбачуваного характеру, зокрема 
війни, зміни клімату тощо. Поняття невизначеності 
часто трактують як протилежність впевненості, а фун-
даментальна межа встановлюється можливістю вимі-
ряти її на основі обчислення ймовірностей [4, с. 89]. 

Невизначеність можна класифікувати на різні типи 
залежно від її природи та джерел, що має вирішальне 
значення для прийняття рішень та моделювання в різ-
них сферах. Первинні класифікації включають сто-
хастичні (алеаторні, випадкові), епістемічні, нечіткі, 
модельні, структурні невизначеності, кожна з яких 
має різні характеристики та наслідки [11; 12]. Хоча ці 
класифікації забезпечують структуроване розуміння 
невизначеності, важливо визнати, що взаємодія між 
різними типами може ускладнити процеси прийняття 
рішень, вимагаючи гібридних підходів, які інтегрують 
різні форми невизначеності. 

Узагальнюючи підходи різних науковців професор 
економіки зі Стенфордського університету Ніколас 
Блум пропонує розглядати два типи невизначеності: 
ризик і неоднозначність (амбігвітність). Ризик виникає, 
коли діапазон потенційних результатів і ймовірність 
кожного з них добре відомі. Амбігвітність (невизначе-
ність Найта) або неоднозначність виникає в ситуаціях, 
де розподіл можливих наслідків невідомий, особливо 
при рідкісних або нових подіях. Наприклад, початок 
пандемії COVID-19 не є частим явищами, тому було 
дуже важко оцінити ймовірний вплив або передбачити 
кількість смертей з високим ступенем впевненості [13]. 

Висока невизначеність може негативно вплинути 
на економічні рішення, наприклад, інвестиції в капітал 
або наймання працівників, оскільки компанії та спожи-
вачі можуть відкласти або відмовитися від важливих 
транзакцій. Це особливо актуально в часи економіч-
ної невизначеності, такі як фінансові кризи або значні 
політичні події. Хоча невизначеність важко безпосе-
редньо спостерігати, існують методики для її оцінки. 
Ці методики включають аналіз волатильності цін на 
активи, опитування (де можуть бути використані якісні 
так і кількісні питання) та інші емпіричні методи.

Наприклад, Індекс світової невизначеності (WUI) – 
це міра, призначена для відображення невизначеності 
в глобальній економіці шляхом кількісного вираху-
вання частоти вживання слова «невизначеність» у 
звітах Economist Intelligence Unit. Він відстежує неви-
значеність щоквартально, починаючи з 1952 року для 
143 країн і є особливо чутливим до великих геополі-
тичних та економічних подій, таких як війна в Пер-
ській затоці, криза державних боргів в Єврозоні, Brexit 
та пандемія COVID-19. WUI показує піки під час таких 
значущих глобальних подій, ілюструючи свою чутли-
вість до факторів, які можуть порушити глобальну ста-
більність [13; 14].

Індекс виявляє вищі рівні невизначеності зазви-
чай у країнах, що розвиваються, що можна пояснити 
менш стабільними політичними та економічними 
умовами. Натомість у розвинених економіках, через 
їх взаємопов'язані торговельні та фінансові системи, 
зазвичай спостерігається більш синхронізована реак-
ція на невизначеність. Дослідження показали, що піки 
WUI часто передують зниженням, при цьому більше 
виражений і тривалий ефект у країнах зі слабшими 
інституційними рамками і секторах, які зазнають сут-
тєвіших фінансових обмежень [13–15]. 

На рис. 1 показано внесок у загальну невизначе-
ність через вплив п’яти великих потрясінь, які відбу-
лися в світі з 2016 року. 

В червні 2016 року зросла невизначеність у зв’язку 
з ситуацією щодо Brexit у Великобританії. Наступ-
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ний  сплеск виник через невизначеність після прези-
дентських виборів у США. У 2018 році китайсько-аме-
риканська торгова напруженість почала спричиняти 
серйозну невизначеність для країн у всьому світі, 
ставши найбільшим окремим негативним рушієм. 
У 2020 році пандемія COVID-19 стала ключовим 
фактором глобальної невизначеності, який був сут-
тєво випереджений через невизначеність, спричинену 
війною в Україні, і відновлення торгової невизначе-
ності, пов’язаної з санкціями проти росії [15]. 

За оцінками Світового Банку країни стикаються з 
безпрецедентними потрясіннями та невизначеністю 
через війну росії проти України що має руйнівні еко-
номічні та соціальні наслідки для України та глибокий 
негативний вплив на глобальному рівні. Економіка 
зазнає негативного впливу наслідків війни, зокрема 
високих цін на енергоносії та продовольство, жорсткі-
ших фінансових умов, збоїв у торгівлі та геополітич-
ної нестабільності, включаючи зростання бідності та 
безпрецедентний рівень вимушеного переміщення, 
а також зростання занепокоєння щодо вразливості та 
нерівності [16]. 

На нашу думку, WUI може служити критичною 
емпіричною мірою для аналізу того, як глобальна 
невизначеність впливає на корпоративні стратегії, осо-
бливо в аспектах управління ризиками і процесами 
прийняття рішень. Це зв'язок може бути ключовим для 
розуміння того, як компанії адаптуються до збільшеної 
невизначеності та потенційно використовують її для 
стратегічного планування та оперативних корективів.

Глобальне дослідження ризиків PwC 2023 базу-
ється на 3910 відповідях керівників бізнесу та управ-
ління ризиками із 67 країн (рис. 2).

Відповіді на опитування було отримано від компаній 
різних галузей промисловості та організацій, причому 
понад чверть яких мали оборот понад 5 мільярдів дола-
рів США. Згідно з PwC Global Risk Survey 2023, зросла 

увага керівництва компаній до ризиків, що випливають 
із глобальної невизначеності. Це включає зміни у полі-
тичних режимах, економічні коливання, технологічні 
перетворення та соціальні зрушення [17]. Схожими є 
результати опитування, опубліковані Statista, згідно з 
якими 36% експертів з управління ризиками вважають 
кіберінциденти головним ризиком для бізнесу в усьому 
світі в 2024 році [18] (рис. 3). 

Результати опитувань доводять, що більшість опи-
таних компаній висловили занепокоєння з приводу 
невизначеності, непередбачуваності та швидкості змін 
у глобальному бізнес-середовищі та їх вплив на кор-
поративні процеси. При цьому керівники компаній 
підкреслюють, що основною стратегією керування 
цими ризиками є адаптація бізнес-моделей, що вима-
гає гнучкості та інноваційного підходу до процесів. 
Дослідження PwC вказує на значні зміни у сприй-
нятті ризиків серед керівників компаній. 75% опита-
них зазначили, що інтеграція цифрових технологій є 
вирішальною для зменшення впливу невизначеності 
на бізнес. Зокрема, використання великих масивів 
данних (Big Data) та штучного інтелекту для прогнозу-
вання та управління ризиками виявилося надзвичайно  
ефективним [17; 18]. 

Узагальнння результатів опитувань та досвіду ком-
паній вказує на те, що сучасні управлінські корпора-
тивні моделі повинні бути орієнтовані на прогнозу-
вання ризиків та їх мінімізацію. Суттєвим поштовхом 
для вирішення проблем, пов’язаних з невизначеністю, 
є гнучкі стратегії на основі впровадження передових 
ІТ-рішень, що дозволяють збирати великі обсяги даних 
та ефективно їх аналізувати. Вдосконалення системи 
управління ризиками може ефективно здійснюватися 
за рахунок інтеграції автоматизованих систем та штуч-
ного інтелекту. Науковий підхід до цього аспекту може 
бути представлений через теорії адаптивного управ-
ління та кібернетичні моделі в бізнесі, що дозволяють 

Рис. 1. Динаміка Індексу світової невизначеності у 2016-2022 роках
Джерело: [15]
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швидше реагувати на зміни з меншими збитками для 
корпорацій. 

Аналізуючи дані великих корпорацій, можна ствер-
джувати, що прогнозування та гнучке стратегічне 
планування в умовах невизначеності стають ключо-
вими компетенціями для лідерів. Це потребує глибо-
кого розуміння не тільки сучасних, але й потенційних 
майбутніх технологічних трендів. Добре розроблене 
рішення для управління кризовими ситуаціями не 
тільки забезпечує скоординовану реакцію, але й допо-
магає зберегти репутацію компанії, зберегти довіру 
зацікавлених сторін і забезпечити безперервність біз-
несу. Це проактивний підхід, який пом’якшує вплив 
непередбачуваних подій і підтримує стійкість органі-
зації та її готовність до будь-яких викликів, що поста-

ють на її шляху. Підхід до використання передових 
технологій дозволяє організаціям не тільки захистити 
існуючі цінності, але й створювати нові, розширюючи 
можливості для зростання і розвитку. Наприклад, впро-
вадження штучного інтелекту може відіграти ключову 
роль у пошуку нових бізнес-можливостей та зниженні 
ризиків, пов’язаних з операційною діяльністю. Близько 
60% опитаних керівників корпорацій вважають, що 
технології, такі як хмарні рішення або GenAI, несуть в 
собі значні можливості, перевищуючи свої ризики, що 
підкреслює зміщення в сприйнятті технологічних змін 
з перешкод на можливості. Це відображає загальну 
тенденцію серед «піонерів ризиків» – передових кор-
порацій, які активно використовують технології для 
переосмислення управління ризиками і створення 

Рис. 2. Найпоширеніші ризики та загрози, що випливають  
із глобальної невизначеності (% опитаних)

Джерело: сформовано авторами на основі даних [17]
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Рис. 3. Основні ризики для бізнесу в світі у 2024 році (% опитаних)
Джерело: сформовано авторами на основі даних [18]
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нових можливостей. Ці піонери ризиків часто мають 
стратегії на рівні всього підприємства і впевнено урів-
новажують зростання та управління ризиками, демон-
струючи вищу впевненість у своїх стратегічних рішен-
нях порівняно з іншими компаніями [17; 18].

Проведене дослідження підкреслює необхідність 
інтеграції гнучких стратегій управління корпоратив-
ними процесами для адаптації до швидкозмінних умов 
і кризових явищ (рис. 4).

Управління корпоративними процесами в умовах 
невизначеності вимагає гнучких бізнес-стратегій, які 
допоможуть адаптуватися до криз. Дослідження пока-
зують, що організації, які використовують адаптивність 
та стратегічну гнучкість, мають кращі можливості 
для орієнтації на економічні потрясіння та підтримки 
продуктивності. Керівники компаній будь-якого рівня 
мають прийняти адаптивність та гнучкість як корпо-
ративні цінності. З цього погляду важливим є поняття 
агільності та агільного менеджменту як стратегії біз-
несу з метою адаптації до кризових явищ в умовах 
невизначеності, коли особливо важливим є здатність 
швидко реагувати на нові виклики та можливості. 
Агільні методи надають компаніям такі можливості:

1. Швидка адаптація: Агільність сприяє швидкій 
зміні бізнес-процесів, що дозволяє компаніям опера-
тивно реагувати на внутрішні та зовнішні зміни.

2. Неперервне вдосконалення: Агільні практики 
включають регулярний перегляд процесів та резуль-
татів, що сприяє постійному вдосконаленню та  
ефективності.

3. Залучення команди: Агільність заснована на тіс-
ній співпраці між усіма членами команди (включаючи 
зовнішніх контрагентів), що підвищує їх згуртованість 
та залученість [19].

У контексті управління корпоративними проце-
сами в умовах невизначеності, агільність виступає як 
ключовий елемент, що забезпечує компаніям можли-
вість адаптуватися до кризових явищ і волатильного 
ринку. Адаптація бізнес-моделей, зокрема через циф-

рову трансформацію, є не тільки реакцією на поточні 
виклики, але й прогнозованою стратегією, яка дозво-
ляє підвищити гнучкість операцій і стратегічну готов-
ність до майбутніх змін. Стратегічна гнучкість, про-
явлена у здатності швидко переконфігурувати ресурси 
та процеси, стає вирішальним чинником у досягненні 
конкурентних переваг та ефективної адаптації до змін-
них умов.

Водночас, хоча гнучкі стратегії є життєво важли-
вими для управління корпоратвиними процесами в 
умовах невизначеності, узгодженість між внутріш-
ньою адаптивністю та поведінкою ринкових контр-
агентів також відіграє вирішальну роль у забезпеченні 
стійкості компанії.

Висновки. Проведене дослідження підкреслює зна-
чущість гнучкості в управлінні корпоративними про-
цесами в умовах невизначеності та криз. Аналіз даних 
з опитувань серед керівників та ризик-менеджерів, які 
оцінюють рівень невизначеності в бізнес-середовищі, 
демонструє, що компанії, які швидко адаптуються до 
змін та інтегрують інновації та цифрові технології, 
мають кращі шанси на успіх.

Цифрова трансформація і стратегічна гнучкість 
визначаються як ключові фактори, що дозволяють 
компаніям ефективно реагувати на виклики сучасного 
економічного середовища та підтримувати свою кон-
курентоспроможність. Здатність до швидкої адаптації 
є критичною для виживання та розвитку в довгостро-
ковій перспективі. Водночас цифровізація може бути 
як загрозою, так і можливістю, вимагаючи від компа-
ній балансу між використанням нових технологій та 
збереженням кібербезпеки.

У контексті України, специфіка економічного та 
політичного середовища ставить перед компаніями 
унікальні виклики. Військові конфлікти та політична 
нестабільність посилюють невизначеність, роблячи ще 
більш актуальною потребу в гнучких та інноваційних 
стратегіях корпоративного управління. Це вимагає від 
підприємств використання агільних підходів, які допо-

Рис. 4. Підходи до управління корпоративними процесами
Джерело: створено авторами
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магають швидко адаптуватися до ринкових змін та 
забезпечувати довгострокову стійкість. 

Подальше дослідження може бути спрямоване на 
глибше вивчення впливу глобальних криз на корпора-
тивні стратегії, з особливим акцентом на розробку та 

оцінку гнучких стратегічних підходів, що дозволяють 
компаніям ефективно адаптуватися до змінних умов 
ринку. Особлива увага має бути приділена механізмам 
ризик-менеджменту та оцінці стійкості компаній на 
основі даних індексів невизначеності.
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