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БІЗНЕС-РОЗВІДКА В ЦИФРОВОМУ СЕРЕДОВИЩІ:  
ЮРИДИЧНИЙ ТА АНАЛІТИЧНИЙ АСПЕКТИ

BUSINESS INTELLIGENCE IN THE DIGITAL ENVIRONMENT:  
LEGAL AND ANALYTICAL ASPECTS

У статті здійснено комплексний аналіз правових аспектів застосування бізнес-розвідки в умовах цифро-
вої економіки, що характеризується динамічним розвитком технологій та швидким зростанням обсягів да-
них. Розглянуто проблематику дотримання інтелектуальних прав, конфіденційності, безпеки персональних 
даних, правомірності використання відкритих джерел і результатів, отриманих алгоритмічно. Звернено ува-
гу на потребу гармонізувати національні законодавчі норми з глобальними стандартами (зокрема, GDPR), 
формувати етичні кодекси, запроваджувати принципи «privacy by design» і «privacy by default». Окресле-
но юридичні виклики впровадження штучного інтелекту, машинного навчання та глибинного аналізу, що 
ускладнюють правове поле. Запропоновано рекомендації для вдосконалення нормативної бази, саморегуля-
ції, посилення корпоративних політик і зміцнення інституційної інфраструктури задля сталого, відповідаль-
ного та безпечного розвитку BI у глобальному цифровому середовищі.

Ключові слова: бізнес-розвідка, цифрове середовище, правове регулювання, персональні дані, 
кібербезпека, штучний інтелект.

This article examines the key legal aspects of employing Business Intelligence (BI) tools in today’s rapidly 
evolving digital economy. As companies increasingly rely on BI to transform raw data into strategic insights, 
legal frameworks have become crucial to ensuring both innovation and compliance. The study highlights issues of 
intellectual property rights, data privacy, confidentiality, and the lawful usage of open-source and publicly accessible 
information, including social media profiles. It also considers the complexities introduced by artificial intelligence 
(AI), machine learning, and deep learning algorithms that generate new patterns and knowledge. A central concern 
is the alignment of national legislation with international standards, such as the EU’s General Data Protection 
Regulation (GDPR), which enforces rigorous requirements for handling personal data. The article stresses the 
need for transparent licensing terms, ethical codes of conduct, and stronger corporate policies to prevent misuse 
of information, safeguard consumer rights, and avoid reputational damage. In this context, principles like “privacy 
by design” and “privacy by default” are essential to maintain trust and meet regulatory demands. As global data 
flows transcend jurisdictional boundaries, the paper acknowledges the importance of international cooperation and 
harmonized legal frameworks that promote fair competition, protect intellectual property, and ensure cybersecurity. 
It calls for the development of clear guidelines on algorithmically generated outputs, the reduction of discriminatory 
biases, and greater accountability for automated decision-making processes. In conclusion, the article suggests 
strategic recommendations for enhancing legal and ethical standards, improving institutional oversight, and 
fostering interdisciplinary dialogue. By creating robust legal infrastructures, refining corporate governance, and 
encouraging responsible data management, stakeholders can unlock the full potential of BI technologies while 
preserving fundamental rights, maintaining market integrity, and supporting sustainable digital innovation.
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Постановка проблеми. Постійний розвиток циф-
рового середовища та поширення технологій бізнес-
розвідки відкривають перед підприємствами нові 
можливості для аналізу даних, формування стратегій 
та управлінських рішень. Проте стрімке зростання 

обсягів інформації, різноманіття джерел даних, інтен-
сивне використання штучного інтелекту та алгоритміч-
них рішень зумовлюють потребу у чіткому правовому 
регулюванні цих процесів. Відсутність узгоджених 
правових рамок, гармонізованих зі світовими стандар-
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тами, створює ризики порушення прав інтелектуальної 
власності, недотримання стандартів конфіденційності 
та захисту персональних даних, а також ймовірність 
виникнення юридичних колізій у транснаціональних 
транзакціях. Тобто, постає проблема розробки збалан-
сованого правового базису, що забезпечить легітимне, 
етично виважене та інноваційно-сприятливе застосу-
вання BI-технологій (Business Intelligence, BI) у гло-
бальному цифровому просторі.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Ана-
ліз досліджень у галузі бізнес-розвідки в цифровому 
середовищі, зокрема в аспектах юридичного та аналі-
тичного характеру, показує, що ці два напрямки мають 
тісний взаємозв'язок, зокрема через вплив цифрових 
технологій на стратегічне управління та забезпечення 
інформаційної безпеки.

Д.С. Усов [1] звертає увагу на важливість конку-
рентної розвідки для формування стратегії компанії, 
акцентуючи на необхідності врахування змін у цифро-
вому середовищі. Ці зміни включають використання 
великих даних та їхню обробку, що підвищує важли-
вість юридичних аспектів, зокрема захисту персональ-
них даних та корпоративної інформації. В цьому кон-
тексті В.M. Шоненберг [2] та І. Падова [2] вивчають 
вплив нових європейських регулювань у галузі захисту 
даних, що створюють нові правові вимоги для бізнес-
операцій в цифровому середовищі. Це, у свою чергу, 
визначає підходи до використання та збереження даних 
у процесах бізнес-розвідки.

Окрім того, дослідження таких авторів, як  
Д.Дж. Солов [3], вказують на обмеження прав на при-
ватність, що додає складнощів в обробці великих даних 
для бізнес-цілей.

Дослідники, як Х.Р. Варіан [4] досліджують вплив 
великих даних на економічні процеси, наголошуючи 
на важливості їх аналізу для прийняття ефективних 
рішень у бізнесі. Вони підкреслюють, що в умовах 
цифрового середовища бізнес-розвідка набуває нових 
вимірів, де юридичний та аналітичний аспекти відігра-
ють ключову роль. Варіан зазначає, що бізнес-розвідка 
вимагає чіткої структури і стратегії збору даних, адже 
в умовах цифрової трансформації дані стають не лише 
ресурсом, але й об'єктом правового регулювання.

А. Аквісті [5], К. Тейлор [5] та Л. Вегман [5] ана-
лізують економіку конфіденційності, що є ключовим 
фактором у сфері бізнес-розвідки, оскільки збір і ана-
ліз даних мають юридичні та етичні обмеження. 

Формулювання завдання дослідження. Дослі-
дити правові аспекти застосування технологій бізнес-
розвідки в цифровому середовищі, визначити ключові 
напрями їх правового регулювання, а також сформу-
лювати рекомендації щодо гармонізації національних 
та міжнародних норм задля забезпечення безпечної, 
етично обґрунтованої та інноваційно-сприятливої 
практики використання BI-інструментів у сучасних 
бізнес-процесах.

Виклад основного матеріалу дослідження. Біз-
нес-розвідка – це сукупність процесів, методів, тех-
нологій та інструментів, спрямованих на збирання, 
обробку, аналіз, візуалізацію та інтерпретацію бізнес-
даних з метою підтримки прийняття стратегічних, так-
тичних і оперативних управлінських рішень. Завдяки 
бізнес-розвідці організації можуть краще розуміти 
ринкові тенденції, поведінку споживачів, ефективність 

внутрішніх процесів та конкурентне середовище, що в 
підсумку підвищує продуктивність, конкурентоспро-
можність та інноваційний потенціал підприємства 
[1]. Сучасне цифрове середовище формує унікальний 
простір для збору, обробки та інтерпретації великих 
масивів бізнес-даних. Бізнес-розвідка, як міждисци-
плінарний напрям, поєднує інструменти статистики, 
економіко-математичного моделювання, машинного 
навчання та обробки природної мови з метою перетво-
рення первинної інформації на цінні знання для страте-
гічних управлінських рішень. Дослідження міжнарод-
них консалтингових компаній, таких як Gartner та IDC, 
підтверджують стрімкий ріст обсягів електронних 
транзакцій та даних – за прогнозами IDC, глобальний 
обсяг даних до 2025 року перевищить 175 зетабайтів. 
У такому контексті роль BI стає визначальною для фор-
мування конкурентних стратегій, адаптації до динаміч-
них ринкових умов, підвищення ефективності бізнес-
процесів і отримання довгострокових переваг [2].

Наукові дослідження у сфері BI та права активно 
проводяться у провідних університетах та аналітичних 
центрах. Наприклад, професор В. Майєр-Шенбергер 
з Оксфордського університету у своїх працях звертає 
увагу на політико-правові аспекти використання вели-
ких даних і підкреслює важливість регулювання, що не 
лише захищає приватність, а й забезпечує інноваційну 
динаміку ринків [3]. Професор Д. Солов з Універси-
тету Джорджа Вашингтона відомий дослідженнями у 
галузі права даних, конфіденційності та інформаційної 
безпеки, зокрема критичним аналізом правових основ 
захисту інформації та впливу сучасних технологій 
на особисті права [4]. Економіст Г. Варіан, головний 
економіст Google і професор Каліфорнійського уні-
верситету у Берклі, досліджував економічні аспекти 
використання даних, враховуючи правові бар’єри та 
стимули, створені регуляторною базою [5]. Вчені такі 
як А. Аквісті з Університету Карнегі-Меллон аналізу-
ють поведінкові та економічні фактори приватності, 
пропонуючи правові та етичні рамки для розуміння 
компромісів між вигодою від використання даних та 
ризиками порушення конфіденційності [6].

Цифрова економіка, побудована на основі інтернет-
технологій, мобільних застосунків, хмарних обчис-
лень, соціальних мереж, технологій Інтернету речей та 
штучного інтелекту, вимагає чітких правових механіз-
мів. Правова регламентація процесів збору, зберігання, 
аналізу, використання та транскордонної передачі 
даних набуває ключового значення. Забезпечення від-
повідності вимогам електронної комерції, захист прав 
споживачів, інтелектуальної власності та кібербезпеки 
є стратегічним викликом як для держав, так і для кор-
порацій. Аналітичні можливості BI стають не просто 
засобом обробки звітності, а комплексним інструмен-
тарієм виявлення прихованих закономірностей, моде-
лювання поведінки споживачів та прогнозування рин-
кових трендів.

Історія застосування бізнес-розвідки в Україні роз-
почалася на початку 2000-х років, коли великі банки, 
телекомунікаційні та торговельні компанії почали впро-
ваджувати перші аналітичні платформи для підтримки 
управлінських рішень. Спершу це був переважно 
базовий аналіз фінансово-операційних показників із 
використанням іноземних програмних продуктів [7]. 
З часом зростання обсягів даних та розвиток локаль-
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ної ІТ-інфраструктури дали поштовх до інтеграції BI 
з ERP-, CRM- та іншими корпоративними системами.

Після 2010 року в Україні активніше застосову-
ються прогнозна аналітика, візуалізація даних, Big 
Data, штучний інтелект та хмарні сервіси. З’явилися 
місцеві фахівці та ІТ-компанії, що пропонують власні 
BI-рішення. Паралельно посилюються вимоги до без-
пеки та захисту даних, а бізнес усе частіше орієнту-
ється на міжнародні стандарти й правові норми.

В Америці, де інструменти BI почали активно 
впроваджуватися ще у 1990-х роках, сьогоднішній 
ринок відзначається високим рівнем зрілості та інно-
вацій, широким спектром програмних рішень і послуг, 
а також потужними науково-дослідними центрами. 
Саме американський досвід суттєво вплинув на світову 
практику використання BI, задавши стандарти інтер-
операбельності, інформаційної безпеки та дотримання 
етичних норм [8].

У Європейському Союзі центральною право-
вою рамкою є Загальний регламент про захист даних 
(GDPR, 2016/679), що з 2018 року встановив суворі 
вимоги до прозорості обробки персональної інформа-
ції, підзвітності суб'єктів даних та дотримання прин-
ципів «privacy by design» і «privacy by default» [9]. 
Реальний приклад – розробка аналітичної платформи 
для великого онлайн-ритейлера, де за замовчуванням 
мінімізується збір і використання персональних даних, 
а користувачеві пропонуються конфіденційні налашту-
вання з самого початку. Принципи «privacy by design» 
та «privacy by default», сформульовані в галузі права 
даних та інженерії конфіденційності інтегрують без-
пеку даних у початкові етапи розробки систем, а не як 
вторинну опцію.

У таблиці 1 наведено узагальнені дані про оцінку 
глобальних витрат (ринкового розміру) у сфері біз-
нес-розвідки, взяті з відкритих джерел та аналітичних 
досліджень міжнародних агентств.

Право інтелектуальної власності у контексті BI охо-
плює захист алгоритмів, аналітичних методик, патен-
тування новітніх рішень у сфері машинного навчання, 
а також авторське право на унікальні аналітичні панелі, 
процеси візуалізації та структурування даних. Напри-
клад, в ІТ-секторі нерідкими стають кейси патенту-
вання інноваційних алгоритмів, розроблених для про-
гнозування динаміки фондового ринку або оптимізації 

логістичних ланцюгів. Питання власності алгоритміч-
них рішень, створених штучним інтелектом, активно 
вивчають науковці, зокрема Р. Кало та В. Гартцог, які 
досліджують етичні та правові аспекти діджиталізації 
й автоматизації [12].

Міжнародні стандарти та норми, розроблювані 
організаціями, такими як ISO, IEEE, WIPO, прагнуть 
узгодити регуляторні підходи у сфері кібербезпеки, 
захисту даних та інтелектуальної власності. Стандарти 
серії ISO/IEC 27000 спрямовані на впровадження сис-
тем керування інформаційною безпекою, а рекомен-
дації IEEE орієнтовані на етичні та технічні аспекти 
використання штучного інтелекту [13]. Відповідна гар-
монізація правових норм сприяє уникненню фрагмен-
тації ринків, забезпечує інтероперабельність та підви-
щує загальну довіру до глобального обміну даними.

Корпоративні практики також трансформуються: 
великі міжнародні фінансові установи, технологічні 
компанії та виробничі гіганти інвестують в навчання 
персоналу, створення внутрішніх кодексів етики, при-
значення відповідальних офіцерів з питань захисту 
даних, а також ініціюють незалежні аудити безпеки. 
Такі дії сприяють формуванню зрілої корпоративної 
культури відповідального використання даних, про 
що свідчать численні кейси впровадження BI-рішень 
у транснаціональних корпораціях, задокументовані в 
звітах Deloitte, PwC [14] та KPMG [15].

На шляху становлення правового поля для BI постає 
й питання балансу між захистом споживачів, гаранту-
ванням конфіденційності, інноваційністю та ефектив-
ною конкуренцією. У ЄС ухвалюються акти на кшталт 
Digital Markets Act [16] та Digital Services Act [17], спря-
мовані на прозорість алгоритмічних процесів, недо-
пущення дискримінації та монопольних зловживань. 
Подібні тенденції відображені й у працях Ш. Зубофф, 
яка у книзі "The Age of Surveillance Capitalism" аналізує 
вплив масового збору даних, алгоритмічного прогнозу-
вання поведінки та монетизації приватності на суспіль-
ство, права людини та економіку [18].

Формування правового поля для BI – складний та 
багатовимірний процес, що відбувається на перетині 
інформаційного, інтелектуального, корпоративного, 
податкового та антимонопольного права. Успішна інте-
грація правових норм, етичних стандартів та передо-
вих технічних рішень у BI-процеси дозволить знизити 

Таблиця 1
Оцінки глобального ринку бізнес-розвідки за 2019–2027 роки

Рік/ 
період Джерело та назва звіту Оцінка глобального 

ринку BI Примітки

2019 Fortune Business Insights, “Business Intelligence Market 
Size, Share & COVID-19 Impact Analysis” (2020)

~22,26 млрд дол. 
США

Дані до пандемії, базовий 
рік оцінювання

2020 MarketsandMarkets, “Business Intelligence Market” 
(2020)

~23,1 млрд дол. 
США

Вплив віддаленої роботи та 
хмарних рішень

2021
Mordor Intelligence, “Business Intelligence Market –  
Growth, Trends, COVID-19 Impact, and Forecasts 
(2021–2026)”

~24 млрд дол.  
США

Стійке зростання через 
цифрову трансформацію

2025 MarketsandMarkets (2020) ~33,3 млрд дол. 
США

Прогнозований середньо-
річний приріст близько 7,6%

2027 Fortune Business Insights (2020) ~39,35 млрд дол. 
США

Прогнозований середньо-
річний приріст близько 8,1%

Джерело: складено за даними [10; 11]
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юридичні, репутаційні та фінансові ризики, сприяти 
інноваціям, забезпечуючи сталий розвиток цифрового 
бізнес-середовища. Аналітичні центри, університети 
та міжнародні організації продовжують генерувати 
нові знання, розробляючи засади для гармонійної вза-
ємодії між ринками, суспільством, наукою та правом.

Успішне функціонування бізнес-розвідки у цифро-
вому середовищі значною мірою залежить від комп-
лексного правового, організаційного та технологіч-
ного підходу. На основі проведеного аналізу можна 
сформулювати низку рекомендацій, спрямованих на 
підвищення ефективності, безпечності та прозорості 
BI-систем, а також на забезпечення дотримання право-
вих норм і стандартів етики. Рекомендації наведено в 
таблиці 2.

Загалом окреслені рекомендації вказують на 
нагальну потребу у комплексному підході до регулю-
вання систем бізнес-розвідки. Ключовими завданнями 
постають гармонізація національних норм з міжнарод-
ними стандартами, визначення прозорих умов вико-
ристання даних, впровадження етичних кодексів та 
посилення відповідальності за порушення правових 
норм. Це доповнюється посиленою увагою до кібер-
безпеки, формуванням правових рамок для застосу-
вання штучного інтелекту та стимулюванням міжна-
родної взаємодії та обміну передовим досвідом. Такий 
підхід забезпечить стійкість, довіру та безпеку в циф-
ровому середовищі.

Висновки. Цифрова трансформація підприємств 
і поширення технологій бізнес-розвідки створюють 

Таблиця 2
Рекомендації підвищення ефективності, безпечності та прозорості ВІ-систем

Напрям Методи Опис

Удосконалення 
правового регулювання 
в національному 
та міжнародному 
контексті.

Гармонізація 
законодавства:

Необхідно забезпечити узгодження національних нормативно-
правових актів зі світовими стандартами та директивами. Зокрема, 
важливо адаптувати локальне законодавство у сфері захисту пер-
сональних даних до вимог міжнародних документів (наприклад, 
GDPR) та створити правові базиси, що враховують специфіку 
використання штучного інтелекту й алгоритмічних рішень

Розробка прозорих 
ліцензійних умов для 
даних

Створення чітких інструкцій, які визначають умови використання 
відкритих даних, захищеної інформації, а також алгоритмічно зге-
нерованих результатів дозволить знизити ризики правових колізій 
та сприятиме інноваційному розвитку

Посилення 
відповідальності за 
порушення правил 
обробки інформації

Запровадження послідовної системи санкцій за незаконне вико-
ристання або поширення конфіденційних даних стане важливим 
стимулом для суб’єктів господарювання дотримуватися встанов-
лених норм

Впровадження 
етичних стандартів 
та саморегуляційних 
механізмів

Розробка етичних 
кодексів для аналітиків 
і фахівців з BI

Створення галузевих кодексів етики, що регламентують межі 
допустимого використання даних, особливо коли йдеться про пер-
сональні чи чутливі бізнес-дані, сприятиме підвищенню репута-
ційного капіталу організацій

Інституціоналізація 
внутрішнього 
контролю

Призначення корпоративних омбудсменів з питань інформаційної 
безпеки та етики, а також впровадження незалежних аудиторських 
механізмів оцінки алгоритмічних процесів дозволять забезпечити 
прозорість та підзвітність

Зміцнення кібербезпеки 
та забезпечення 
конфіденційності.

Технічні стандарти 
безпеки

Визначення мінімальних вимог щодо шифрування, автентифікації, 
моніторингу та управління доступом до даних знизить вразливості 
систем BI до кібератак, несанкціонованого доступу та витоків 
інформації

Інвестиції в 
кіберграмотність

Підвищення освітнього рівня персоналу та користувачів щодо 
методів захисту даних і безпечної поведінки в цифровому просторі 
матиме позитивний довгостроковий ефект.
Інтеграція нових технологій та аналітичних інструментів

Інтеграція нових 
технологій та 
аналітичних 
інструментів.

Нормативна база для 
використання AI та ML

Розробка регламентів, які окреслюють межі використання штуч-
ного інтелекту для аналізу даних, допоможе мінімізувати ризики 
дискримінації, «чорних скриньок» та зловживань інсайдерською 
інформацією

Стандартизація 
форматів даних

Уніфікація підходів до структурування і метаданих підвищить 
сумісність BI-платформ, полегшить обмін інформацією та її пра-
вомірне використання

Міжнародна 
координація та 
міжгалузева взаємодія

Створення 
транскордонних 
регуляторних платформ

Формування міжнародних робочих груп, які об’єднують юристів, 
технічних експертів, представників бізнесу та громадських орга-
нізацій, сприятиме розробці глобальних стандартів і рекомендацій

Популяризація 
«кращих практик

Обмін досвідом та знаннями щодо ефективних підходів у сфері 
бізнес-розвідки дозволить швидше масштабувати інновації та 
посилить довіру між ринковими акторами

Джерело: складено за даними [10–12; 14; 15; 19]
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багаторівневу екосистему, в якій аналітичні інстру-
менти тісно переплітаються з правовими й етичними 
викликами. Ця екосистема динамічно реагує на нові 
можливості та загрози, пов’язані з інтенсивним вико-
ристанням даних, штучного інтелекту та автомати-
зованих систем прийняття рішень. У таких умовах 
рівновага між потребою в інноваціях та необхідністю 
захисту прав суб’єктів цифрового ринку, конфіденцій-
ності та інтелектуальної власності набуває ключового 
значення.

Проведений аналіз свідчить про нагальну потребу 
гармонізації правових норм, впровадження етичних 
стандартів, вдосконалення внутрішньокорпоративних 
політик і процедур контролю. Без належних правових 
рамок бізнес-розвідка може стати джерелом ризиків: 

від юридичних суперечок і санкцій до значних репута-
ційних втрат. З іншого боку, чітка правова база, допо-
внена технічними стандартами безпеки, етичними 
принципами використання даних та ефективними 
механізмами саморегуляції, створить фундамент для 
сталого розвитку BI-практик.

Врешті-решт, цілісний, багатовимірний підхід до 
регулювання бізнес-розвідки в цифровому середовищі 
забезпечить оптимальні умови для інноваційного зрос-
тання, підвищення конкурентоспроможності й поси-
лення довіри між усіма учасниками цифрового ринку. 
Це, у свою чергу, сприятиме формуванню більш ста-
більної, прозорої та передбачуваної бізнес-екосистеми, 
здатної генерувати цінність для суспільства, економіки 
та державних інституцій у довгостроковій перспективі.
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